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J Compreender o Mobbing

J desenvolverc o mp e t °de empais

J sensibilizaror g a n 1 Ppaa p»reesv e de-molbing
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Atividade 1

Join at menticom | use code 3314 9051 A Mentimeter

\Word Cloud

Uma palavra! 7 responses
O que representa pare
si um ambiente de boa liderancga

trabalho saudavel. comunicagdo eficaz
Pode ser qualquer — espirito de equipa
palavra que vier a :
cabeca!

boa disposi¢cdo

trabalho em equipa




Ta I k . Co-funded by _
Z,ME' Forma direta, sistematica e - fhe European tnion
prolongada de comportamento em
relacao a um trabalhador que pode
Tallal= i provocar danos psicoldgicos e
Definigao de Mobbing o o
(Browne and Smith, 2008)

"terror psicologico atraves
de uma comunicacao
sistematica hostil e pouco
ética em relacdo a um ou
mais individuos na vida
profissional". Sugere gue
as acoes de mobbing

Atitudes e
comportamentos
gue prejudicam o
desenvolvimento

fisico, mental,
moral e social de
iIndividuos ou
grupos atraves do
uso do poder, da
forca e da coercao.

devem ocorrer pelo menos
uma vez por semana
durante um periodo de pelo
Menos seis meses para o (The World Health
diagnostico (Leymann, H. 1996) Organization, WHO)
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Definicao de Mobbing

Browne and Smith (2008:132)
descrevem o mobbing como uma
forma direta, SIS
prolongada de comportamento

em rel a-«o0o a um
pode provocar danos

psicol - gl cos
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A Organiza-«0 Mundi al de ¢
mobbing como atitudes e comportamentos que

prejudicam o desenvol vi mer
mor al e soci al de 1 ndi vz2dl
uso do poder, da for-a e ¢

Criar e gerir u
trabal ho di vers
um processo, N«

destino.R. Roosevelt
Thomas, Jr.
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2. O que significa Mobbing ou Assédio Moral?

Em Portugal utiliza-se o termo assédio moral como sinénimo de mobbing. Divindova e
Sivakova (2014, p.20) definem mobbing como “emotional abuse, psychological terror or bullying in
the workplace (...) It can be translated as oppress, attack or to invade someone.”. Por seu turno,
Leymann (1990, p.120) define mobbing como *“hostile and unethical communication which is
directed in a systematic way by one or a number of persons mainly toward one individual.” Em
Portugal € num trabalho recente, a Comissdo para a Igualdade no Trabalho € no Emprego (CITE,
2017, p.5) define assédio moral como “um conjunto de comportamentos indesejados percecionados
como abusivos, praticados de forma persistente e reiterada podendo consistir num ataque verbal
com conteudo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicologica
ou fisica. Tem como objetivo diminuir a autoestima da/s pessoa/s alvo e, em dltima instancia por
em causa a sua ligacdo ao local de trabalho. As vitimas sao envolvidas em situacOes perante as
quais tém em geral dificuldade em defender-se.”

Pocinho, M. M. F. D. D. (2018). CONSTRUCAO

DUMA ESCALA DE AVALIACAO DE MOBBING
EMPORTUGAL.
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Elementos de Mobbing

Deve ocorrer no local de trabalho.

Deve ser efetuada de forma sistematica.

Deve ser repetido com uma frequéncia de continuidade acrescida.
Temde senntencional

Deve ter por objetivo intimidar e conduzir a exclusao do trabalho.
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Tipos de Mobbing

/Mobbing ascendente:Surge quando um trabalhador&

um nivel hierarquico € alvo de ataques por parte de um
ou mais dos seus subordinados. Tratade um

fendmeno raro. Por exemplo, o facto de o trabalhador / , \
o . . . . Os autores do assedio moral no
Nomeado devido ao nao aceitar a chefia, a lealdade a uma antiga chefia, g local de trabalho sdo colegas com
= facto de o assediador Klnveja, etc. % tarefas semelhantes e
= Se encontrar num / \ oportunidades semelhantes as da
9 nivel hierarquico Mobbing descendente owbossing Ocorre quando um vitima. Por exemplo, inveja,
superior ou inferior empregado de nivel inferior na hierarquia é sujeito a concorréncia, conflito de
ao da vitima. assédio psicoldgico por um ou mais empregados em interesses, insatisfacdo pessoal
posicoes mais elevadas na hierarquia da empresa. O$ entre trabalhadores em igualdade
superiores utilizam o seu poder institucional para \de condicoes /
oprimir e empurrar os seus subordinados para fora d
\organizagéo.
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Di f er en- Msebbiegnet r e = ™

ass®di o

Dinamica § Motivacao
de grupo M e Intencao

juridico
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Em resumo

O mobbing e 0 ass®di o s«o0 ambas
trabal ho, mas di ferem em ter mos

di n©mi ca de grupo envolvida, da

enguadramento | egal gue as

organi za-»es abordem tanto o

um ambiente de trabalho seguro e respeitador.
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Consequ® n Mobhisg eind
categorias ( Leymann )

| mpedi r a comuni ca- «0

|
| sol ar amobBingi ma de 3
Destruir a reputa-«o ‘do l ndil v 2
Retirar responsabilidade e tarefas s

Agress«o f2sijca

Leymann (1996:170)



Perda de
produtividade

®

Custos dos
cuidados de
saude

e

[e]

Impactos
flnanceiros

Absentismo

Rotatividade
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[

Danos a
reputacao

(Gul and Gul, 2023; Zafar, Abid, Rehmat, Ali, Hassan and Asif,

2022; H b g, Blausen, Bickmann, Hansen, Conway and
Baernholdt, 2021; Fowler and Brown, 2020; Giorgi et al
Vessey and Williams, 2021; Hogh et al., 2021)

.22020;
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Impactos psi col - gl cos

O ambiente de trabal

SI stemas, situa-»es
trabalhadores desempenham as suas

t a . Os ambi ent e

experi °ncias repul si
mau desempenho no trabalho, actuando
Como cancros que prejudicam todo o

organismo.

As Vv 2t imabiag teshaem a ficar
Isoladas no local de trabalho, uma vez
gue os colegas de trabalho tendem a ficar . Iongo PIEZY, EEiE SEULULE [ESUE Eim

ecorrente
calados em rel a-«o a'%lcgse&n@% h'?)(5 i nsatisf

medo de se tornarem S -«eosgsﬁerpr@dfspnndoos

quer devi do rel a -
estabelece com o resto da equipa 5966?' f@dores a epis

(Umarova, 2021).
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zMe O efeito do mobbing nas pessoas

Probl emas de s a?%d e de

41% Depress«g pessoal (psicol cos e
Depress«o grave o
31% mulheres + 21 % homens GC)
| ncapaci dade po P Ur _%
: &)
de streagsaumsd ifco At agues de p©O©nico %
Consequ®ncias | 1§repar 8VeIipgys flcontrolo da raiva 8

sua vida profissional Probl emas de est ! g o

Aumento ou perda excessiva de peso.

(Gary Namie 2011)
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O Efeito do Mobbing nas
Organli za- »es

A Taxade rotatividadedosindividuosque trabalham
A Baixaor doencaem resultadoda exposicécao mobbing
A Perdadinanceiras

A Indemnizaceslostrabalhadores

A Processosudiciaiscriamperdasfinanceirase de tempo

A Ambientede agitac&o

A Diminuicdodo desempenhala organizacéo
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- B o e o
¢ O efeito do mobbing nas

comunidades

A Diminuicdodasrelacées dangspara
A Desemprego a

A Perturbacaadaestruturasocial _
A Aumentodasdespesasle satide socledade
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Def I nde-empatia

Cognitiva
©
capacidade de entender os sentimentos e perspetivas de @

outra pessoa

Emocional

sentir o que o outro sente @

Comportamental
Como o entendiment@ traduzido em acdes

(Namie & Namie, 2018; Ayhan & Tatar, 2023)
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Empatia como Fator de

Prote- «o0o Nabntgr a

Reduz Conflitos

Colaboradores empaticos
Identificam sinais de
sofrimento e apoiam vitimas,
vitimas, mediando situacoes.
situacoes.

Mel

Co-funded by
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O

nora Bemestar

Em

natia constrol ambientes

ambientes de trabalho mais
mais colaborativos e menos
Menos propensos ao
mobbing.

(Namie & Namie, 2018)
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Desenvolvimento da Empatia
para Apol ar Mdbbimgi mas de

Q\\|’/’

LA

Formacao e sensibilizacao:
Programas que incentivam o
desenvolvimento de empatia
podem ser implementados
para todos 0s niveis de uma
organizacao.

4

Lideranca empatica: Lideres
gue demonstram empatia
estao mais aptos a identificar
mobbing e apoiar as vitimas

Co-funded by
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Ty

Politicas organizacionais:
Criar diretrizes claras que
Incentivem a empatia e
combatam o mobbing.

(Namie & Namie, 2018; Ayhan & Tatar, 2023)
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Estudo de caso: Caso de
di scri mi na-«0 raci al n a
(2020)

Em2020 a IKEAFrance umalfilial do gigantesuecodo mobiliario, fol acusadade discriminacao
racial contra trabalhadores migrantes A empresa fol acusada de ter efectuado uma
caraterizacaoacialsistematicadostrabalhadoresem especialdosde origemnorte-africana Os
relatoriosrevelaramque osempregadoomnomesque soavama estrangeiroou que pareciam

ser de origem nao europeia eram desproporcionadamentesujeitos a vigilanciae a accoes
disciplinares,incluindo a colocacaosob escrutinio acrescidopor roubo e outras condutas
iIncorrectas O escandalolevou a demissaode varios quadros superiorese levou a IKEAa
Implementar reformas para combater a discriminacaoracial e melhorar a diversidadee a
Inclusaonaempresa
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Estudos de casos
trabalhadores migrantes no Reino
oo Unido

Y Ao longodosanos,surgiramnumerososcasosno ReinoUnido gque expuserama exploracaoce
os maustratos de trabalhadoreamigrantes particularmenteem sectorescomoa agricultura,a
construcaoe a hotelaria Por exemplo,em 2015 uma investigacaodo jornal The Guardian
revelouabusosgeneralizadosle trabalhadoresmigrantesno sectorda construcao,ncluindoo
nao pagamentode salarios,condicOoesde trabalho insegurase ameacasde deportacaopor

falarem contra a exploracao Do mesmomodo, em 2018 uma investigacaada BBCreveloua
exploracaode trabalhadoresmigrantesno sectoragricola,com os trabalhadoresa receberem

menosdo que o salariominimoe a seremsujeitosa mascondi¢coedde vidae a intimidacaopor
parte dosempregadores
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| ora- «o de tr a
colas migrantes

. Osetoragricolataliano dependefortemente da maode obramigrante,sobretudodo Norte
de Africae da EuropaOriental No entanto, os trabalhadoresagricolasnigrantesenfrentam
frequentemente condi¢coesde trabalho exploradoras,ncluindo longashoras de trabalho,

salariosbaixose alojamentoinadequado Nos ultimos anos,surgiramnumerososcasosde
trabalhadoresmigrantessujeitosa exploracadaboral, trafico de sereshumanose servidao
por dividaspor parte de empregadoressem escrupulose redes criminosas Apesardos
esforcos das autoridadesitalianas para reprimir os abusoslaborais no sector agricola,
persistem desafios no sentido de garantir a protecao dos direitos dos trabalhadores
migrantese de responsabilizaosautoresdoscrimespelosseusatos

a

e

m

C
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|dentificar e tratar os riscos de assédio moral

28
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ODbjectivos de aprendizagem

J ldentificar e analisar os riscos e s p e ¢ 2déconemes doas s ®d 1 o
moral que os trabalhadores podem enfrentar em diferentes
contextos de trabalho.

' BARIGERS S ARISOL B SRR BeIYe B g 2 | 1 A <o
7 PSRRIAYeLgs, £eAetiienign Goase BdBR te"cfaf it SnRAE 2
J qugrﬁegciaermmed’orrn?éﬁ%it%s %% \)Oe'rs,i tniagz%gt%gfigencialidade e

SR At i R
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Cont e¥do

Riscos decorrentes do mobbing Confidencialidade eL J9 FKH9J EF;

O=KHGFK9: ADA<9<=K D=7?
na abordagem do mobbing

Ferramentas e metodologias de
ONI9IDA9ECEAG <= JAK; GK

949
94N

# KLJO9Ld?A9K =>A; 9R=K H9J9
comunicar incidentes de  mobbing
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1. Riscos decorrentes do mobbing
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Impactos do mobbing

Vitimas

Econdmico
MOBBING -

Social

Colegas de

trabalho |
Familias

Psicoldgico
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Empregados vitimas de bullying

Depressao

Desanimo

Perda de apetite

Ma nutricao

Contribuicao para problemas
de saude (doencas cardiacas,

acidentes vasculares

el Co-funded by
RN the European Union
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Burnout emocional

Receoso

Menos inovador
Alteracoes de humor
Sofrimento emocional

Dificuldade de concentracao

Impacto negativo na

produtividade




TalléMg

Consedgueéencias financeiras para 0s
empregadores

Despesas diretascustos de defesa em processos
judiclais, iIndemnizacao de trabalhadores ou
gueixas relacionadas com a saude dos

trabalhadores afetados.

Despesas indiretasaumento da rotatividade de

trabalhadores, sabotagem interna, absentismo,

Co-funded by
LT the European Union

(Sansone & Sansone, 2015; Eriksen et all., 2016; McDonald et all. 2
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Custos ocultos

Percecoes dos clientes e do
sector

Confianca dos investidores
Perda de capital intelectual
Perda de vantagem

competitiva




neltos prejudicre
nao soO para 0s
trabalhadores

Individualmente,

mas tambem para
agueles que o

COMPromisso
organizacional, a
produtividade e

mancha a imagem e a
reputacao da

Co-funded by
the European Union
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2. Ferramentas e metodologias
de avalilacao de riscos
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Avallacao dos riscos *
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ldentificacao dos riscos
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Ferramenta de avaliacao de riscos

1. 1 Analise exaustiva de situacoOes de risco
plausiveis

Um sistemaclaro paraestimaro nivelde risco
de cenariosespecificos

Umaavaliacaode risco adequadagenvolvendo
aspartesinteressada® combinandoa analise
de risco com a deliberacao,pode melhorar a
tomadade decisoes
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Questionarios

Auto- Frequéncia
declarac3o 3 i ; Duracao

Natureza

recolha rapida de uma

grandequantidadede dados

pode nao captartoda a Medidasdetalhadas
Jnamicae contexto |
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Entrevistas

foco progressivo na questao
formacao de um modelo

Provisorio
(% ’ confirmar ou reformar o

S

modelo atraves da recolhsa

-[- aprofundada das
experiéncias de
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Monitorizacao

Co-funded by
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DS gestorese supervisorestambe

podemidentificarosriscosde assédio
moral no local de trabalho
monitorizandoas mudancasno local
de trabalho, tais como o aumento
das ausénciasa alteracaodos niveis
de desempenhoou a diminuicao da

moral dasequipas
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Contexto cultural

Asmesmaderramentasde mobbingpodem
produzir resultados significativamente
diferentesem contextosculturaisdiferentes
Asnormase percecoesulturaisinfluenciam
a forma como os comportamentos sao

Interpretados Os investigadoresdevem ser
sensiveis a cultura e adaptar os seus
metodosa cadacontextoculturalespecifico
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3. Estratégias eficazes para relatar
Incidentes de assedio moral
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Reporte

. Incentive 0s
Estrategias W™ i cionarios a

eficazegle trabalho seguro e

‘eporte respeitoso S€E
P apresentarem

Relatoérios

moral no local .
antecipados

de trabalho
nunca deve se

sao
fundamentais
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Cultura de reporte

A Comunicarclaramenteuma politicarigorosade
nao tolerancia para qualquer forma de
vitimizacaocontraostrabalhadores

Garantirque osrelatoriossejamatendidoscom
respostasconsistenteseficazes oportunas

Transparénciaatraves da partilha regular de
Informacoes, respeitando simultaneamentea
necessidadele confidencialidade
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Procedimentos de resposta eficazes

PROCEDIMENTOS

—

—

Facil utilizacao

=
“rdequado

Adeguado

Serredigido numa linguagemsimplese, se necessariogstar
disponivekem variaslinguas

Descrevaclaramentecomo as denunciasde assediomoral no
local de trabalho seraotratadas, enfatizandoa objetividade,a
equidadee atransparéncia

Definiros papéisdosindividuos comogerentese supervisores

ldentificar vias externas disponiveispara os trabalhadores
guandoaresolucaanternanaofor viavel
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Programas de formacao

/ Os programas de formagécdlevem\

= Comunicacac
g chJ) — ser adaptados para satisfazer as
L X _ necessidades especificas dos
O O g Conflito de trabalhadores, tendo em conta a
< ) ' gestao
5 1] natureza do local de trabalho, a
O Gestao da carga de diversidade da forca de trabalho e as
O . . o . .
L trabalho e do desempenh \ diferentes niveis de literacia.
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4. Confidencialidade e transparencia
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Confidencialidade e Transparéncia

Equilibrar confidencialidade e transparéncit
é vital para manter a eficacia das politicas e
procedimentos de asséedio moral no local de

trabalho (Australia, S. W., 2016).
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Confidencialidade

= a
< = - " < Divulgacao seletiva as
— eforcar a confiancy — .
<_E Z:I — NO Processo d,e'elabora(;éo de LIDJ :I partes necessarias
LZ) O ‘ 0 z—g Armazenament®eguro
<L E | ‘ Riscos deviofl.agf')es: erosao da < e - de arUiVOS
E A > confianca 9 LIDJ L
= aga . ~
8_) LZL Medidas para manter a LIEJ L DlSCUSSOeE)rlvadaS
S O — confidencialidade Z *
=0 8 Orientagoes sobre

confidencialidade pare
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Apoio a Individuos

Trazer Pessoas (
Apoio as
Reunioes

Equilibrando
confidencialidade
com suporte

Incentivar a

procura de apoio
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Transparencia

U
(Z) — Promovera N O
L] g:: responsabilizagao 8 E
X Ao O
E 9 Manter as partes O <
o < informadas T (D/.)
Z < % >
< X Z 2
ID—: E - Nocoes basicas sobre etapas e ID—:

processo, detalhes de contato,
relatorios de progresso,
resultados e direito de revisag

PARA A
ORGANIZAGAO

~S

Co-funded by
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Mostrando o compromisso de lidar
com o assédio moral

Fornecendo informacoes genéricas

sobre relatorios, prazos e resultado

Construindo Confianca nos Esforcc
Organizacionais
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AcOes apos a resolucao de reporte

Revisao de acompanhamento para bestar e eficacia

Aconselhamento, Mentoria, Formacao

Combater as desigualdades resultantes do assédio moral

Monitorando o comportamento do grupo
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Revisao do Ambiente de Trabalho

Examinando Sistemas de
Trabalho

Identificacdo e abordagen‘ Cargas de trabalho
dos fatores de risco Nivels de pessoal

Procedimentos

Eficacia da Formacao
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Atividades
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Talléno

Role Play

Personagens:

Marta (Trabalhadora MigranteVitima): Marta € uma trabalhadora migrante
diligente e trabalhadora. Ela recentemente se juntou a uma nova empresa, ansiosa
para provar a si mesma.

Sarah (Gerente): Sarah € a empresaria de Marta. Ela esta sob pressao para cumprir
prazos rigidos e tem pouca paciéncia para erros.

David (Testemunh&oworker): David € um colega de trabalho que partilha um

cubiculo com Marta. Ele esta ciente lolglyingem curso, mas ainda nao se
pronunciou.
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5. Responsablilidades legais e éticas
no combate ao assedio moral
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Quadro juridico e desafios

A defesa de leianti-mobbingpor
organizacoes socialmente
responsaveis e governos € cruc
para a protecao dos funcionarios

Casos complexos de assedic As solucbes a nivel nacional, co
moral exigem recursos extensc 0S processos judiciais, sao muita

€ podem prejudicar a imagem vezes dificeis e ineficazes para lid
a reputacao de uma organizac com omobbing
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Estratégias de Prevencao Organizacional

Os esforcos de prevencao a nivel
organizacional, incluindo
campanhas de sensibilizacao e
fortes politicasanti-mobbing sao

a abordagem mais eficaz e
rentavel.

A Investigacao apoia a promocao de
uma cultura no local de trabalho
baseada numa conduta adequada,
numa comunicacao eficaz e na adesao
a normas morais para dissuadir o
mobbing
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< Feedback Mechanisms

« Establish feedback mechanisms to gather
information from surveys, exit inferviews,
and sick leave records to confinuous
improve the framework based on

e and perceptions of the

Periodic Reviews

« Conduct periodic reviews of policies and
procedures, with a focus on fraining

Training Programs

. Develor) and conduct frainingf programs for
s

= venésgé nwmmr;ﬁsé changes all levels of the organization, focusing on
on vsui sienkp s les awareness, prevention, and effective
o4 Gy enoreme response fo workplace mobbing.

Policy Implementation

Monllonng Mechclnlsms PI « Roll gutcnd_enforceaworkpldce

« Setu I_In)';cmitoring:] mggl;anismsb : Eﬂlr)mléngo[ﬁohcg; iﬁ&gi ;I;Ei;f%nd-
regularly review incident reports, > ¢
ger?evance frends, stoff fumover, and exghn%;ges of conduct or health
sup;i:ort rogram utilization to identify : and satety policies.
and address emerging pattemns.

. Reqular Consultations
Communication Channels g
. Eslublish.mechdnians for reqular

. Uﬁliﬁe various comn&urﬁcaﬁon channels Incident Re PC g anc Re SPONSe csgnsulluhons wihworlzers[ Imic'"d -
such as notice boards, infranet, team . |er leplesenlullua, committees
- D 7 « Implement transparent and accessible k '
meetings, and direct communication from . P Jres for Pa & foloce gﬂﬁlierl fquibGC °|?o‘i"°"kpl |I?r('|j; ﬂ)s’l';':m'cs

managers to consistently communicate and OIS :
promofe anfi-mobbing policies. ‘rjnr?!labmg incidents ases ensure consistent
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Periodic Reviews .
Training Programs

|

Policy Implementation

|

Regular Consultations

02

Monitoring Mechanisms
ﬁ @

Communication Channels

Incicdlent Reporting and Response
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Module 3
Sensibilizacao e prevencao de
Mobbing

68



Ta II’SM: s -
Objectivos de

aprendizagem
J Reconhecer os sinais de Mobbing;

J Fornecer aos trabalhadores migrantesi n f o r msobre>os seus direitos,

J Criar uma rede de apoio aos trabalhadores migrantes dentrodaor gani.za- «o0
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1. Sinals de Mobbing mobbing




. 4

TaIIéMo

O que é o Mobbing?

Agressao de grupo
visando um
iIndividuo para
removélo de um

grupo ou
organizacao.

Co-funded by
the European Union

Diferente dobullying
individual; Decorre
da cultura
organizacional que
cria grupos internos
e externos.
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Causas e Formas

Causas Formas Impacto

)

timas: Trauma, depressao, ansiedade,
Isolamento, suicidio.

In_s,eguran(;a Abuso verbal Agressao .
Ciume - ~ : Perpetradores e organizacoes: Perda da
. fisica Exclusao social , ~ L
Competicao : bussola moral, reputacao prejudicada,
Cyberbullying . . .
Medo . baixa produtividade, alta rotatividade,
: Assédio no local de - .
Falta de empatia Normas responsabilidades legais.
sociais trabalho

Sociedade: Aumento da violéncia,
Intolerancia, discriminacao, injustica.
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Mobbing

As vitimas, os observadores e as
Acaocolectivacontra oMobbing autoridades devem colaborar

AProcurar ajuda

ADocumentar e comunicar incidentes
AAssistir e intervir

AApoiar e defender

Alnvestigar e sancionar

AMonitorizar e aconselhar
AProporcionar indemnizacéo e justica

Criar uma cultura positiva

Estratégias de prevencéo e de combate APromover o respeito, a diversidade e a solidariedade.

Alncentivar uma cultura que desencoraje o secretismo e o favoritismo ¢
grupo e apoie um processo justo.

wSensibilizar e educar

wPrestar apoio e protecao

wEstabelecer politicas e procedimentos claros
wPromover uma cultura de trabalho positiva
wincentivar a comunicacao aberta e o feedback
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TalléMO

Sinais de mobbing

S Co-funded by
o the European Union

Sentirse pressionado pelo empregador a permanecer num emprego ou numa

situacao gue deseja abandonar

Dever dinheiro a um empregador ou recrutador ou nao receber o que |he foi

prometido ou devido

Nao ter o controlo do seu passaporte ou de outros documentos de ident

Ser excluido ou maltratado por um grupo de colegas de traba

Ser objeto de abuso verbal, agressao fisica, isolamento sobie

assedio relacionado com o trabalho

Nno ou chefias

bullyingou




Increased anxiety

Depression symptoms

= Emotional

Constant worry Decreased productivity
Sleep disturbances Stress \“‘ Perfurmunce( Frequent mistakes
Irritability Missed deadlines

Isolation from team Frequent headaches

Exclusion from meetings Mobbing Signs # Physical Stomach issues

Spreading rumors Chronic fatigue

Negative talk Gossip
Undermining reputation Aggressive outbursts
. Behuviarn( Withdrawal from activities
Increased sick leaves Avoidance of certain people

Frequent tardiness ) ¥ Absenteeism

Extended breaks

el Co-funded by
SO the European Union
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2. Direitos e responsabllidades
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Fornecer aos trabalhadores migrantes
Informacoes sobre 0s seus direltos

Beneficios e

Direitos e obrigacdes ElpRElEIgSID. WMIEllioE 8 Eeisssl Gl Programas de orientagao
decorrentes da PEMEEED Campanhas de informac&o

_ _ _ Melhoria das condic¢des: Melhores Linhas diretas, websites
legislacao nacional e condicées de vida e de trabalho Meios de comunicacdo social

Internacional Resolucdo de conflitos: Prevencéo e Redes de pares
resolucdo de litigios Sindicatos

Exercicio efetivo desses Organizag6es da sociedade civil

S Integracao: Facilita uma integragao mais _
direitos facil e uma participagéo ativa Servigos consulares

Monitorizacao e aplicacao da lei: Assegurar que as leis e as convencoes sao cumpridas

Requisitos Responsabilizacao: Responsabilizar os infratores
adicionais Promocao cultural: Promover o respeito e a solidariedade, combater os estereotipos e 0s preconceit

Reconhecimento: Valorizar as contribuicoes para o desenvolvimento econdmico e social
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3. Estratégias de prevencao
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Estratégias de Prevencao: Estudos de caso

Maria, uma trabalhadora migrante da Romeénia que trabalha como empregada domes
num hotel em Chipre, e Nikos, 0 seu supervisor e mentor que é cipriota local.

- Como acha gue a Maria se sente no seu primeiro dia de

Maria chega ao hotel para o seu trabalho? Quais sao alguns dos desafios e expectativas qug
primeiro dia de trabalho e conhece pode enfrentar?

Mi@s; gue el aeeling e epiesens e - Como Nikos mostra seu apoio e respeito por Maria?

rede de apoio aos trabalhadores

migrantes dentro da organizacao. - Quais podem ser alguns dos componentes da rede de apc
aos trabalhadores migrantes dentro da organizacao? Como
podem ajudar Maria com as suas necessidades e direitos?




I a I k . Co-funded by
mt the European Union

Estratégias de Prevencao: Estudos de caso

Maria, uma trabalhadora migrante da Romeénia que trabalha como empregada domes
num hotel em Chipre, e Nikos, 0 seu supervisor e mentor que é cipriota local.

Maria encontra um problema com um - Como acha gue Maria se sente quando o hospede se req
hospede que se recusa a padjae por pagala e a insulta? Como ela lida com a situacao?

servicos extras e insuka Ela pede - Quais sao alguns dos direitos e obrigacOes dos trabalhag
ajuda a Nikos, que intervem e resolve o migrantes ao abrigo das leis nacionais e internacionais qus

conflito. protegem? Como podem exert@s eficazmente?
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Estratégias de Prevencao: Estudos de caso

Maria, uma trabalhadora migrante da Romeénia que trabalha como empregada domes
num hotel em Chipre, e Nikos, 0 seu supervisor e mentor que é cipriota local.

Maria recebe o primeiro salario e percebe - Como vocé acha que Maria se sente quando receb
gue esta abaixo do que esperava. Ela pede a seu primeiro salario e percebe que esté abaixo do g
Nikos que explique seu contrato, salarios, ela esperava?Como ela comunica suas preocupaco
beneficios, horas de trabalho, normas de a Nikos?

saude e seguranca e procedimentos de - O que Nikos lhe explica? Como ele garante que el

reclamacao. Nikos fornedhe documentos compreenda de forma clara e precisa?

claros e precisos que sao traduzidos para Como pode garantir a melhoria das suas condicoes
romeno e responde as suas perguntas. bem-estar?
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Campanha de sensibilizacao

5 W

. Definir um .
Definir os , . |dentificar

. calendario para a .
objetivos publico alvo

campanha

. Definir a

Definir a , . .
estratégia e os Avaliar

mensagem

canals
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KPI1 O0s

1. Sensibilizacao e conhecimentos dos trabalhadores (Inquéritos préaapymnha; Taxas de
participacao em formacoes)

2. Envolvimento com os materiais da campanha (Interacao com o material da campanha; Presenca em
eventos,; Envolvimento na intranet)

3. Mecanismos de comunicacao e feedback (Aumento da utilizacao de sistemas de comunicacao;
Feedback sobre a campanha)

4. Mudancas comportamentais (Reducao das queMa#horiadasrelacoes com os trabalhadores)

5. Impacto na cultura da empresa (Observacdes da direcdo; Indice de Inclusio)
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3. Criar redes de apoio
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Criar uma rede de apolio aos trabalhadores
migrantes na organizacao

Intervenientes:

Empregadores, colegas
de trabalho, organismos
de resolucéao de litigios,

organizacoes

comunitarias, organismos
governamentais, peritos

juridicos ___.

Seguranca,

Promover um ambiente de
trabalho positivo
Respeitar a diversidade e
promover a inclusao
Acesso a informacoes e
recursos nara melhorar as

Fornecer documentos
claros:Contratos,
salarios, beneficios,
horarios de trabalho,
normas de saude e

procedimentos de

reclamaca
Beneficios %

A

Apoio linguisticoTraduzir
documentos importantes;
utilizar sistemas de tutoria
com colegas experientes

Co-funded by
the European Union

Prevencao e

reso
conf
com

ucao de
Itos: Asseqgurar a
preensao dos

direitos ajuda a
prevenir e a resolver
potenciais litigios
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1. Direitos dos trabalhadores migrantes e direito internacional

Cholewinski, R. (2010). Protection of the human rights of migrant workers and members of their families under
the UN Convention. International Migration Review, 44(1), 250.

AILO. (2015) Labour migration and international law: Current challenges. ILO Global Report.

AMcGregor, J. (2014). Recognizing rights and realities: Migrant worker experiencekbbur rights. Journal of
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2. Redes de integracao e apoio
ASainsbury, D. (2012). Welfare states and immigrant rights: The politics of inclusion and exclusion. Oxford

University Press.
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American experience to the global arena. Migration and Citizenship, 41(4), %45.
AFunkhouser, E. (2009). Support networks for migrants and their effects on income and integration. International

Labour Review, 148(4), 375398.
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3. Resolucao de conflitos em locais de trabalho de migrantes
AAnner, M. (2011). Workecentres and labour standards enforcement: Lessons from the US and possibilities for

migrant workers. GlobalLabour Journal, 2(3), 153L72.

ASilverman, M. (2014). Resolving disputes involving migrant workers: Mediating employment conflict. Journal of
Workplace Rights, 17(1), 355.

AGonzalez, C. G. (2006). Human rights and migrant workers: The case for a global approach to worker rights.
Harvard Human Rights Journal, 19(1), /824.

4. Promocao cultural e integracao social:

Portes, A., & Zhou, M. (1993). The new second generation: Segmented assimilation and its variants. Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 530(1), 796.

ABerry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International Journal of Intercultural

Relations, 29(6), 6977/12.
AAlarcon, R. (2014). The cultural integration of migrant workers: Balancing diversity and social cohesion. Journal

of Ethnic and Migration Studies, 40(3), 33348.
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Modulo 4

Intervencao e apolo

90
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Cont e¥%dos

Medidasatomar em casode suspeitaou

identificacaode mobbing

a

P

Criarconflancanosmecanismosle

presentacaale relatorios

reveniraretaliacao

PProtegéiodos denunciantese canaisde
comunicacao

Flmplementagécﬂe metricaspara
acompanhaio sucessalasiniciativas
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1. Medidasatomar em casode
suspeita ou identificacao de mobbing
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Intervencao precoce e estratégias de resposta

|dentificar o Mobbing:
Alteracbesno comportamentodo
trabalhador(ansiedade stress,
tristeza,isolamentq. Episddiosle
humilhacaoou intimidacéo
(ridicularizacapmarginalizacap
Diminuicdodo desempenho
profissionalmenosprodutividade
maiserros).

®

IntervencaoprecoceUma
respostaimediataevita
problemasde saudee de
segurancaue envolvem
riscose umaintervencao
precocepode erradicar
atitudesnegativasantes que
estasseintensifiqguem

Politica daempresa
Definiroscomportamentose

asconsequénciasgo mobbing.

Estabeleceprocedimentogde
iInvestigacaomparciais

P

Investigacao

Realizacaale investigacdes
Imparciais atempadase
equilibradas Intervencao
rapidaem casode
confirmacaode Mobbing.

Reporting Tools: @ |
Asseguramecanismos J
de comunicacéao »
segurose confidenciais
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Promover uma cultura positiva

Cultura derespeita
Sensibilizae incentivara
diversidadee ainclusao

Promovera comunicacao
abertae adiscussaale
problemas

Co-funded by
the European Union

Apoioasvitimas Prestar
servicode
aconselhament@
licencagpagas Assegurar
a conformidadelegal com
alegislacaanti-
discriminacao
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Abordagens

Nivel organizacional

Realizar sessoes de sensibilizacao
sobre comunicacao, gestao de
conflitos e comportamento
respeitoso.

Monitorizar os grupos de trabalho
e rever as medidas de prevencao.

Co-funded by
the European Union

Nivel individual

Dar formacao aos empregados
e ordenar a cessacao do
comportamento de mobbing.

Proporcionar mediacao ou
outros processos de resolucao
de litigios.
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2. Criar conflanca nos mecanismos
de apresentacao de relatorios




o Co-funded by
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Confilancae seguranca

A confianca e a conviccao de que
uma situacao ocorrera para

atingir o objetivo em ambientes
de risco (Griffin, 1967)

A confianca é [ @ossaconviccao de
gque a pessoa gue esta a nossa
frente sera honesta e previsivel e

tera em conta 0s N0OSSoOS interesses
nas suasrelacoes e decisoes contra
n O Mishra(1996

A vitima de mobbing deve poder recorrer a uma abordagem confidencial e sem confrontacdo, quando procura assisténcia ou apoio
externos. (Guideto preventing and respondingto workplace bullying)
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Evitar mais danos e limitar as consequéencias

Rever a avaliacao dos riscos para
identificar as medidas adicionais a
adotar. Nao deixar sozinho o trabalhador que
sofreu ou presenciou um ato de
violéncia nas horas seqguintes ao

acontecimento

Informar os outros trabalhadores para

evitar que se espalhem rumores

Infundados
Garantir a participacao, a solidariedade

e 0 apoio da direcao

Prestar apoio a vitima imediatamente e
nas fases subsequentes em caso de
sindroma postraumatico

Oferecer apoio a vitima no cumprimento das

formalidades administrativas e juridicas (queixas,
accoes judiciais, etc.)




Ta"éHE

Confidencialidade e transparéncia

Confidencialidade

w Discutir informacdes sensiveis
apenas com as pessoas que
precisam de saber.

A Arquivar documentac&o de forma
segura e conduzir conversas
privadas.

A O apoio deve ser acessivel sem
violar a confidencialidade.

Transparéncia

wlnformar as partes sobre as
etapas e 0s prazos para a
resolucao do assédio moral.

wFornecer dados de contacto para
atualizacOes de progresso.

wDemonstrar o empenho da
organizacéo em lidar com o
mobbing

Co-funded by
the European Union

(Guide for preventing and responding to workplace bullyir
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O papel dos RH e dos lideres

¢ 00 e

O

¢
& o & o & &
Incentivar o Ouvir ativamente Aplicar politicas Fornecer Dar o exemplo Reconhecer e
didlogo aberto as experiéncias e globais formacéo e recompensar os
preocupacoes das educacao comportamentos
vitimas POSitivos

(Nurturing Trust in the Face of Workplace Bullying, 2023)
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3. Prevenir a retaliacao
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Retaliacao

Qualqueracao adversacontra um empregado resultante do envolvimento desse
empregadonumaatividade protegida, gue pode incluir a denunciade maconduta
ou discriminacao, a apresentacao de uma gueixa ou a participacao numa
Investigacao.

Quasedols tercos dos autores de denuncias sofreram retaliacoes:
69% foram forcados areformar-se
68% tiveram de ser monitorizados mais de perto pelos supervisores

64% foram colocados numalista negra e nao conseguirem outro emprego na sua
area
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Confidencialidade e transparéncia

Quandoos colaboradores tém a oportunidade de denunciar atividades suspeitas
ou comportamentos prejudiciails sem receio de possiveis retaliacoes, € mais
provavel que se sintam encorajados a fazé-lo. Por isso, € importante que 0s
denunciantes conhecam a legislacao vigente sobre o assunto, para que tenham
vantagens legais e utilizem sempre os canais de dendncia que as empresas

disponibilizam. Estes canais podem promover o anonimato, proteger o trabalhador
gue denunciae garantir atransparencia.
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Metodos para prevenir a retaliacao no local
de trabalho

Incentivar uma Efetuar auditorias e

cultura de inquéritos regulares
Criar um sistema abertura e
de informacéo respeito

claro e eficaz

é Ter uma politica de @ Prestar apoio e Q
\ J tolerancia zero em \J protecao aos J

relacao a retaliacao trabalhadores

Source: https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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4. Protecao dos denunciantes
(Whistleblowers ) e canais de
comunicacao

105
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Denunciar

Whistleblowing ¢a divulgacdo pelos membros da

organizacao (antigos ou atuais) de
praticas ilegais, imorais ou
llegitimas sob o controlo das suas
entidades patronais, a pessoas ou
organizacoes gue possam tomar
medidas
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Denunciar (Whistleblowing)

Denunclasexternas

Denunciasinternas

Os funcionarios
denunciam

irreqularidades através
dos canais internos da

publicamente, muitas
vezes as autoridades
judicials ou a Imprensa,
normalmente devido a
uma falta de conflanca
NOS processos internos ou
a uma percecao de
Inadequacao no
tratamento da questao a

empresa, com 0
objetivo de resolver
atos pouco eticos ou
llicitos no seio da
organizacao.

(Marcum & Young 2019; McCarthy, N. 2023
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Canal de denuncia

m Regulamentar
TS a denuncia de QR R N
empregado irregularidade transparente e responsave

- Industria

onflanca

Canal de
denuincia
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Canal de denuncias

Estabelecer canais
Internos de
reclamacao

Regulamentar a
denuncia de
Irregularidades: uma
cultura de trabalho
mais transparente e
responsavel

Co-funded by
the European Union

3]

onflanca
Transparéncia

lgualdadede tratamento

Ferramenta que permite
comunicar, de forma
confidenciale atraves de um

formulariosimples as
atividades e comportamentos
potencialmente irregulares que
possam conduzir a uma violaca
do Codigo de Conduta e/ou a
eventual pratica de uma
Infracao penal.
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Processo de denuncia

Resolver o

Relatorio problema

Investigacdo
suplementar
Via
acessivel e

segura Prestar
assisténcia

Definir a

abordagem

1001
0100
1001

10 0000
0 00 © 00

1001
0100

1001

Q0
00 9o Q0
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Conclusao

Desenvolver um canal de comunicacao eficaz:

ajudar a identificar e a resolver problemas numa fs
precoce, atuando de forma atempada

Incentivar a promocao de uma cultura de
responsablilidade e integridade

garantir a identificacao de medidas corretivas para
melhorar o ambiente de trabalho, de modo a que o
colaborador se sinta envolvido e respeitado.

Co-funded by
the European Union
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Atividades
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Procedimentos d
Denuncia

Tolerancia zero

Politica
Anti-Mobbing

Medidas de Proteca

Consequencias aos Denunciantes



Talky,e Investigagao L
zMe Anti-Mobbing k=]

Processo de Acoes a
Investigacao Implementar




Tal léM. Investigacao o

¢ Anti-Mobbing
\é Canais de
Dendncia g
Medidas para Garantir
Confidencialidade g

B Procedimentos de
Acompanhamento
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5. Implementacao de meétricas para
acompanhar o sucesso das
Iniciativas anti-mobbing .




Ta"éHE
Efeitosde mobbing

damage to
the workers
who suffer It

cost
Implications
for
companies

Co-funded by
the European Union

useless waste of
resources (time,
intelligence,
iInformation)
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CO m p() rtam e ntOS a oo Nunca abandonar o local de trabalh@vitanto faltas

. Injustificadas.
Seg UIr oy lentar reagir aos ataques pessoais.
oy  Recolher todas as provas possiveis dos alegados
comportamentos de mobbing.
oy  Manter um diario onde possa anotar as datas das situacoes e
' comportamentos de assédio moral.
oy Fazer um relato cronoldgico e pormenorizado dos sintomas
psicologicos e fisicos acusados e imputaveis ao alegaaoobbing.
oy  Dirigir-se a estabelecimentos publicos e a gabinetes de apoio ao
mobbing para aconselhamento e intervencao.
oy  Recolher toda a documentacao médica desde 0s primeiros
sintomas de matestar.
oy  Evitar prolongar as auséncias por doenca para além do periodo
maximo acordado contratualmente.
oy Em periodos de maior tensao, um periodo de repouso pode ser
util.
oy  Contactar um advogado gquando a relacao laboral ainda estiver em
vigor para uma protecao preventiva do seu posto de trabalho.
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Promover um ambiente de trabalho
saudavel

Formacao Gestaode
Aumentar a organizacoes
Planeamentodo trabalho: Sensibiliza(;éo para Gerir eficazmente
Reduzir o stress e a frustracdo e 0 mobbing 0s grupos de
prevenir a agressdo mutua. trabalho.
/’ x « ] L 0o |
I3 Selecaalo pessoal ﬂ-/T- Avaliagdodo desempenho Z
Atribuir funcoes e add Utilizar critérios conhecidos
responsabilidades —» e partilhados. Dar feedback

precisas. construtivo.
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Elementos eficazes da politica anti-mobbing

Descricoes comportamentais:
»~ Comportamentos exigidos e

carateristicas donobbing
Declaracao de Tolerancia Zero:

»~ PO0SIcao da organizacao contra o
mobbing

Conseqguéncias:
» -Sancoes por infracao aos
regulamentos.

Procedimentos de tratamento de
Mobbing:

» Protocolos de tratamento claros.
Supervisao das politicas:

~ ldentificar as pessoas responsaveis.
~ Ponto de referéncia para questoes

l
H A RS o= IAA F_ W

rela 'Uhd O politicas.
Acompanham politicas:

~ Detalhes sobre como a politica é
monitorizada.

—

as

Q
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Monitorizacao e meétricas
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Objetivos

J debaterosprincipiosde D&l na definicaode objetivosempresariais

J compreenderaimportanciadaaplicacaale estratégiasde promocaoda D&,

s/ conhecimentadasmelhorespraticasem matériade ambientede trabalhoinclusivo
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Cont e¥do

Compreender o funcionamento de um local de trabalho

Inclusivo

Estrat ® gl as para promover a diversidade, a

94N

Boas pr8ticas de adapta-«0 a necessidades e
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Diversidade

(Dimensﬁes Primarias:
Diversidade inclui todas as Raca, género, idade,
caracteristicas e \deficiéncia, religiao.
experiéncias que nos
tornam unicos (raca,
genero, idade, cultura,
orientacao sexual, estilo de
comunicacao, etc.).

)

~N

(Dimensc”)es Secundarias:

Estilo de trabalho,

personalidade, nivel
economico, educacao.

\& a0
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Hi st - ri co

Ambito da gestao, Criac&o de um

necessidade de » Conform!o_lade . ambiente que
compreender e com politicas celebra as
valorizar diferencas. de acao. diferencas.

é

é

é



Cultura que BN o e o
reconhece as

diferencas

I VETS

Espaco seguro € Promove o

acolhedor respeito

Maximiza o
potencial de
todos os
colaboradores
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Benef 2cl oS

Ambiente onde
todos se sintam
respeitados pode
reduzir
comportamentos
de mobbing

Cada
colaborador traz
Valorizacao do experiéncias

Criacao de

Relacoes
Positivas

Individuo unicas que
enriguecem a
organizacao




Ta"éﬂ?
lgualdade e equidade

lgualdade tratar todos os trabalhadoresde forma
uniforme, com as mesmas regras, beneficios,
oportunidades e recursos para  todos,
Independentementadasdiferencagndividuais

A igualdade é abrangidapelo quadro juridico dos
paises europeus Um termo relacionado é a
Igualdadede oportunidadese de tratamento.

Sourcehttps://www.inclusiveemployers.co.uk/about/whais-workplaceinclusion/
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Equidade reconhece que os trabalhadores tém
necessidades circunstanciasliferentes

Equidadesignificaproporcionarum tratamento justo
a todos, assegurandogue as normas, praticas e
politicasnao permitem que a identidade determine
as oportunidades ou os resultados no local de
trabalha

Sourcehnttps://www.inclusiveemployers.co.uk/about

what-issworkplaceinclusia/

cada pessoa e ajusta o0 apoio em conformidade para obter resultados justos e iguais.

{ Igualdade significa tratar todos da mesma forma, enquanto a equidade considera a situacao L’Jniia de
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Local de trabalho Iinclusivo

Um ambiente de trabalho inclusivo inclui lideres, grupos e
membros de uma organizacaogue participam e contribuem de
acordo com as suas capacidades, independentemente das
diferencase identidadesindividuais,utilizandoosrecursose meios

necessariog otimizados

Sentimentode pertencaque todos os envolvidossentem Todosos
gue estaoenvolvidostém a percecaode que a suacontribuicaoe

elespropriossaorespeitadosyalorizados apreciados



