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I Talk2ME projesi hakkinda

Talk2ME: Gogmen isgilere yonelik mobbing olgusuna farkindalik yaratmak, Avrupa'da
gocmen iscileri hedef alan mobbing (isyeri tacizi) konusuna yonelik yaygin bir sorunu ele
aliyor. Mobbing —ayni zamanda isyerinde zorbalik veya psikolojik taciz olarak da adlandirilir
— calisana yonelik meslektaslar, amirler veya her ikisi tarafindan hedef alinan kalici ve hedefli
bir diismanca davranis modelidir. izole catismalarin aksine, mobbing dislama, sézlii taciz,
korkutma veya isin baltalanmasi gibi tekrarlayan eylemleri icerir; bunlar birlikte magdurun
onuruna, saghgina ve profesyonel performansina zarar veren toksik bir calisma ortami
olusturur.

Proje, 6zellikle farkl kiltiirel gegmislerden gogmen iscilerin karsilastigi 6zel zorluklar agisindan
bu sorunu etkili bir sekilde ele almak igin yeterli organizasyonel diizeyde program ve araglarin
eksikligini vurgulamaktadir. Proje, yoneticilere, iK profesyonellerine ve gé¢men isgilere etkili
egitim ve kaynaklar saglayarak bu boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Gergekten de,
cesitliligi tesvik etmek ve mobbing vakalarini yénetmek icin bu rehber, yéneticilere, iK
profesyonellerine ve ekip liderlerine daha gilivenli ve kapsayici is yerleri yaratmalarini
desteklemek igin gelistirilmistir. Temel amaci, her tirli mobbing davranisini dnlemeye
yardimci olacak ve yoneticileri ortaya ¢iktiginda etkili sekilde ele almalarina yardimci olacak
erisilebilir bilgiler ve pratik oneriler seti saglamaktir. Genel farkindalik sunmanin yani sira,
rehber sektér veya buylklikten bagimsiz olarak ginlik organizasyon ortamlarinda
uygulanabilecek pratik bir el kitabi olarak hizmet vermektedir.

Kalabalik tek basina gerceklesmez. Genellikle bireysel ve organizasyonel faktorlerin
birlesimidir; bunlar arasinda uygunsuz davranislara tahammiil eden isyeri kiltlrleri, zayif
insan yonetimi becerilerine sahip yoneticiler, yetersiz veya destekleyici liderlik yapilari ve is
ortamindaki kalici stres ve riskler bulunur. Bu durumlar, dogru sekilde tanimlanmaz ve ele
alinmazsa psikolojik taciz kaliplarinin gelismesine ve bliyiimesine yol acgabilir.

Bu baglamda, rehber ek bir deger temsil eder. Sadece yoneticilerin egitimde veya deneyimle
elde etmis olabilecegi bilgileri pekistirmekle kalmaz, ayni zamanda cesitliligi tesvik etmek,
¢alisan refahini korumak ve kapsayici galisma ortamlarini tesvik etmek igin yapilandiriimig
rehberlik saglar. Ayrica, mobbing'in taciz veya isyeri siddeti gibi diger zararli.davranisiardan
nasil ayirt edilecegini netlestirerek yoneticilerin her duruma uygun sekilde yanit verebilmesini
saglar. Sonug olarak, rehber, mobbing baslamadan 6nce 6nleyen proaktif liderligi tesvik eder
ve yoneticilere boyle davranislar oldugunda kesin miidahale edebilecek araclar da saglar.

Buna gore, Talk2ZME, Avrupa genelinde gocmen iscilere karsi bu olgunun mevcut durumunu
incelemek icin mobbing lzerine ayrintili bir analiz igerir; farkli organizasyonel ortamlardaki
yasal cerceveler, politikalar ve eylemler dahil olmak (izere; Proje ayrica,yyéneticiler ve iK
profesyonelleri icin mobbingle basa ¢ikma becerilerini gelistirmek ve is yerindeskapsayierligi
tesvik etmek icin dinamik 6grenme programi Uzerinde calismaktadir. Ayrica, Talk2ME
yoneticiler icin is yerinde cesitliligi tesvik etmek ve mobbing vakalarini etkili sekilde ele almak
icin pratik bir rehber hazirlamak lzerinde calisiyor. Son olarak, konsorsiyum farkindahgi
aﬁcrl‘rCH\%%N%n ‘%%Eiﬁ?z%'é‘ VR k&Kutan VR a3 ARG rafikler, cevrimici platformlar vb.)
oINS R AIETs, Y SeNETurierVe et Hoagatac draiate T e
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TM‘ana hedefleri arasinda, yoneticiler, iK profesyonelle en calisanlar
arasinda is yerindeki mobbing ve etkisi hakkinda farkindalik yaratmak; yéneticileri ve iK
profesyonellerini mobbingle etkili bir sekilde miicadele etmek ve dnlemek igin gerekli beceri
ve araglarla donatmak; go¢gmen isgileri haklari ve kaynaklari hakkinda bilgi edinerek kendilerini

kalabaliktan koruyabilirler; ve daha kapsayici ve gesitli bir ¢alisma ortami tesvik etmek, siddetli
saldirilardan uzak.

Bu hedefler i1s18inda Talk2ME'nin bir dizi sonuca ulasmak icin ¢calistigini belirtmek 6nemlidir:
Avrupa'da go¢cmen iscilere yonelik yogun saldirilarin durumu hakkinda kapsamli bir rapor;
Orgiitlerin mobbing ile ilgili uygulamalarini degerlendirmeleri igin bir 6z degerlendirme araci;
yoneticiler, IK ve ¢alisanlar icin bir egitim mifredati ve farkindalik programi; Cesitliligi tesvik
etmek ve mobbing olaylarini yénetmek icin pratik bir rehber ve birden fazla kanal lizerinden
uygulanan bir farkindalik kampanyasi.
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Talkye
‘E&I'yi ise alim siirecinin hazirlik asamasinda'v
sirasinda ele alin

Hazirlik ve ise allm asamalarinda ényargilari tespit etmek ve ortadan kaldirmak igin
stratejiler

isverenler, ényargilarin tespit edilmesini ve ortadan kaldirlmasini planlama asamasindan
itibaren iceren stratejiler gelistirerek daha esit, kapsayici ve adil bir ise alim sireci
olusturabilirler. Performansi artirarak, yeniligi tesvik ederek, ¢calisan memnuniyetini artirarak
ve piyasada olumlu bir itibar kazandirarak, bu stratejiler adaylara fayda saglamanin yani sira
sirketin hedeflerine ulasmasina da yardimci olabilir. Ayrica, dnyargisiz ise alim sadece etik
sorumluluk meselesi degil, uzun vadeli basariya katkida bulunan stratejik bir is kararidir.
Asagida etkili bir stratejinin bazi temel unsurlari yer almaktadir:

¢ Bilingdigi 6nyargilar kavramini bilinglendirmek ve anlamak
Sirket duzeyinde farkindalik kampanyalari/oturumlari, ise alim sirecinde yer alan tum
¢ahisanlari ve kilit aktorleri 6nyargi ve bilingsiz 6nyargl kavramlariyla tanistirmak igin
uygulanmahdir. Ayrica, bu farkindalik c¢abalari, 6nyargilarin ¢alisma ortami dinamikleri
Uzerindeki sonuglarina dair somut érnekleri de igcermelidir.

o Ise alim yéneticileri ve ise alimcilar igin 6nyargilari belirleme egitimi
Tamamlayici olarak, ise alim yoneticileri ve ise alimcilar, segimlerini etkileyebilecek ényargilari
nasil belirleyecekleri ve bu Onyargilarin ise alim silirecinin sonucunu dogrudan nasil
etkileyebilecegi konusunda hedefli egitimden faydalanmalidir. Onyargilari azaltmaya yardimci
olabilecek etkili etkinliklere grup tartismalari, senaryo tabanh etkinlikler ve rol yapmalar
verilebilir.

Faydali kaynak: Is yerinde kadinlari desteklemek icin ényargili programi olan Onyargiya Karsi
50 Yol — Lean In.

o Cesitli bir ise alim ekibini tesvik edin
Farkli gecmislere sahip insanlardan olusan bir ise alim ekibi, yol/boyunca potansiyel
onyargilarin belirlenmesine yardimci olabilecek cok cesitli bakis acilari yaratacaktir.

Project NuUmber:2022-1-DE02-KA220-VET-000088464

The European comission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of
the contents which reflect the views only of the authors, and the comission cannot be held responsible for any
usse which may be made of the information contained therein.


https://leanin.org/gender-bias-cards/grid/get-started
https://leanin.org/gender-bias-cards/grid/get-started
https://leanin.org/gender-bias-cards/grid/get-started

*

| a I k O R Co-funded by
mt LN the European Union
e Onyargisiz is tanimlan formiile edin
is tanimlari, ise alim siirecinin merkezi bir unsurudur ve ayni zamanda adaylari cekmek igin bir

pazarlama araci olarak da hizmet eder. Bu tanimlarda kullanilan dil, bir kisinin belirli bir
pozisyona uygun olup olmadigini istemeden iletebilir.

Bu nedenle, kullanilan kelime dagarciginin farkinda olun, kapsayici bir dil kullanin ve kisisel
goruslerinizin veya bilingsiz 6nyargilarinizin metni etkiledigini yayinlamadan 6nce analiz edin.
Ayrica, sirkette gesitlilik bildirisi varsa ve cinsiyet tarafsiz bir ifade kullaniimasi tavsiye edilir.

o Cesitlilik ve Kapsayiciligi Tesvik Edin
Cesitlilik ve kapsayicilik ¢cabalarinizi gelistirerek, is gliclintziin yeteneklerine erisimi artirabilir
ve sirketinizin rekabetci ortamda daha iyi performans gostermesini saglayabilirsiniz. Artan
yenilik, artan galisan katilimi ve daha yiiksek yetenek tutumu gibi avantajlar elde etmenin yani
sira, daha adil ve uyumlu bir toplum yaratmada da rol oynarsiniz. 21. ylzyil isyerinin
zorluklariyla yizlesirken, kapsayiciligi benimsemek bir segcenek degil, bir zorunluluk haline
geldi; Bu, siirekli is basarisi igin gereklidir.

Kaynaklar:
e ise Alimda Bilincdisi Onyargiyi Aktif Olarak Ele Almak - ise Alim - Harvard isletme Okulu

e Onvyargiya Karsi Miicadelenin 50 Yolu, is yerinde kadinlari desteklemek icin dnyargili bir program

— Lean In
e Kapsavyiciise alim uygulamalari yetenek havuzunuzu acar, en iyi adaylari cekmeyi ve elde tutmayi

kolaylastirir, markanizi giiclendirir ve karinizi artirir. | Korn Ferry Akademisi

e Kuruluslar kapsavyici bir isyeri nasil tesvik edebilir | McKinsey

e s Yerinde Kapsavyicilik ve Neden Onemli Olmasinin 6 Nedeni

DE&I'nin kapsayici ve adil bir ise alim siireci igin en iyi uygulamalari

Gergekten cesitli, adil ve kapsayici bir ise alim siireci saglamak igin, is ilanlarifyayina
baslamadan &nce bile, ¢cok yénlii bir yaklasim gereklidir. ilk olarak, ofganizasyon o&zel,
Olclebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirli DE&I hedefleri tanimlamali, basvurudan ise alima
kadar her asamada temsil edilecek gruplarin temsili icin sayisal hedefler belirlemelidir. Bu
metriklerin dikkatle takip edilmesi icin yontemler olusturulmalidir. i$ tanimlarinin kendisi
titizlikle hazirlanmayi gerektirir. Dil titizlikle cinsiyetten bagimsiz ve kiltirel olarak hassas
olmali, potansiyel olarak dislayici terimlerden kaginmalidir. Odak her zaman temel beceriler
ve deneyime odaklanmali, varsayilan demografik gruplara degil. Kurulusun Cesitlilik, Esitlikwe
Kapsayicilik (DE&I) konusundaki baghliginin net bir ifadesi 6ne ¢ikarilmaldir. Mevcut ise alim
uygulamalarinin kapsamli bir sekilde kendi degerlendirmesi hayati éneme sahiptir. Bu,

W&ﬁ%@ﬂ%%ﬁ@&g&p{t%@Mggot_gfél?s_sbiéggg%xeriIerinin dikkatlice incelenmesini ve
tam isealum, matervallerini~tis tan mlar hasyriyformian, ve milakat protekolleris-elestiret
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ﬁaliz ederek nitelikli adaylari bilingsizce haric tutabilece dil veya ortlik
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varsayimlari tespit etmeyi igerir.

ise alimda yer alan tiim personel—ise alim yoneticileri, miilakat yapanlar—DE&I ilkeleri,
bilingsiz 6nyargi ve adil ve kapsayiciise alim igin en iyi uygulamalar konusunda kapsamli egitim
gerektirir. Bu tek seferlik bir etkinlik degil, siirekli 6grenme ve gelisim siirecidir. ise alim
stratejisi, geleneksel is ilanlarinin 6tesinde proaktif ve genis olmalidir. Az temsil edilen
gruplara hizmet veren kuruluslarla ortakliklar, gesitlilik odakli is fuarlarina katiim ve ¢esitli
topluluklar arasinda popller olan sosyal medya platformlarinin stratejik kullanimi sarttir.
Calisan yonlendirme programlari da etkili olabilir, ancak bu programlar mevcut 6nyargilari
sirdirmemek icin dikkatlice yapilandiriimalidir.

Kor 6zgeg¢mis taramasi, yasal ve mimkin oldugunda uygulanmalidir. Bu, ilk tarama sirasinda
bilingsiz 6nyarglyl en aza indirmek i¢in 6zge¢mislerden isim, adres ve yas gibi tanimlayici
bilgilerin ¢ikarilmasini icerir. Odak noktasi tamamen beceri ve deneyim lizerinde kalmalidir.
Milakat sireci, tim adaylarin tutarh ve adil degerlendirilmesini saglamak icin 6nceden
belirlenmis yetkinlik temelli sorularla yapilandiriimalidir; boéylece 6znel yargilar ve ényargilar
en aza indirilebilir. Farkh gecmis ve bakis agilarindan gelen bireylerden olusan gesitli mulakat
panelleri, bakis acilari yelpazesini daha da genisletir ve nesnelligi artirir. Se¢im sonucu ne
olursa olsun, adaylar acik ve zamaninda iletisim almalidir. Bu, basvuru durumu, milakat
programi ve karar sonuglari glincellemelerini icerir. Her ise alim asamasinda (basvuru,
milakat, teklif, ise alim) cesitlilik metriklerinin tutarli sekilde takip edilmesi ve analizi
gereklidir. Veri analizi esitsizlikleri ortaya cikarir ve gerekli slire¢ ayarlamalarini bilgilendirir.
DEI girisimlerinin dizenli degerlendirilmesi ve sirekli iyilestirme ¢ok dnemlidir. Son olarak,
kapsayici bir ise alim sireci, gesitli bir is gliciniin uzun vadeli basarisi icin hayati 6neme
sahiptir. Bu silirec kiiltlrel olarak hassas olmali, ag kurma ve mentorluk firsatlari sunmali ve
organizasyonun degerlerini acikca ifade etmelidir.

Kaynaklar:
e McKinsey & Company. (2020). Cesitlilik kazanir: Kapsayicilik Nasil OnemlidirsMeKinsey
& Company. https://www.mckinsey.com/capabilities/people-am@-organizational=

performance/our-insights/diversity-wins-how-inclusion-matters

e CIPD (Personel ve Kalkinma Chartered Enstitiisii). (2021). is yerinde cesitlilik ve
kapsayicilik: is vakasina yiizlesme. CIPD Raporu.
https://www.cipd.org/uk/knowledge/reports/diversity-inclusionswork

e OECD. (2020). is Yerinde Cesitlilik ve Kapsayicilk: Farkliliklardan Yararlanarak
inovasyonu Tesvik Etmek. OECD Yayincihg.
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Ill. ilerleme asamasinda kapsayici ve mobbaz olmayan bir is ortami
yaratmak

Talk2ME'nin temel kaynaklarini tanitmak

Onboarding sirasinda kapsayici, mobbaz olmayan bir isyeri olusturmanin temel temel
sttunlarindan biri, Talk2ME projesi kapsaminda gelistirilen dinamik farkindalik egitimidir. Bu
egitim, hem yoneticileri/iK profesyonellerini hem de tiim ¢alisanlari mobbing (isyerinde taciz)
tanima, 6nleme ve midahale etmek igin gerekli bilgi ve becerilerle donatmak amaciyla
tasarlanmistir; 6zellikle go¢men iscileri desteklemeye odaklanmaktadir.

Yénetim ve iK icin, egitim, yenilikci Talk2ME 8grenme programi ve egitmen egitimi oturumlari
aracihgiyla sunulan kapsamh bir mifredat sunuyor ve mobbingi tespit etmek, dnlemek ve
karsi muicadele etmek icin temel yetkinliklerin gelistirilmesine odaklaniyor. Bu yaklasim,
gercek isyeri hedeflerine uygulanan icerik ve aktiviteleri entegre ederek geleneksel egitimin
Otesine gecerek pratik 6nem ve aninda uygulanabilirlik saglar. Mifredat, sadece kalabalik
olusumunu tespit etmek ve o6nlemekle kalmayip yoneticilerin, iK'larin, taniklarin ve
magdurlarin olaylar meydana geldiginde atacaklari somut adimlari da kapsamaktadir.

Tum cahsanlar icin farkindalik egitimi, herkesin mobbing'in ne oldugunu, nasil ortaya ciktigini
ve bireyler ile kuruluslar icin sonugclarini anlamasina yardimci olacak hedefe yonelik farkindalik
egitimi sunar. Bu egitim, calisanlarin mobbing davranislarini tanimlamalari, haklarini
anlamalari ve nasil destek alacaklarini veya uygun sekilde miidahale edeceklerini bilmelerini
saglar. Hem yonetimi hem de personeli dahil ederek, farkindalik egitimi ortak bir anlayis ve
sorumluluk temeli olusturur ve dogrudan daha saglikli ve kapsayici bir ¢alisma ortamina
katkida bulunur.

Egitimi tamamlayici olarak, Calisma Paketi 5'te gelistirilen kampanya, organizasyon genelinde
kapsayicilik ve mobbinge sifir tolerans kiltlrinin yerlesmesi icin 6nemli birtkaynak olarak
hizmet vermektedir. Kampanya, mobbing olgusunun ne oldugu, nasil gerceklestigi ve bireyler
ile is yeri Gzerindeki etkileri hakkinda goriintirlGgu ve anlayisi artirmayfamacliyor. Videolar,
posterler, infografikler ve kapsaml bir farkindalik araci dahil olmak Uzere cesitli araglar
aracihigiyla kampanya, tim calisanlarin, 6zellikle gocmen iscilerin, haklari ve mobbing ile ilgili
taciz tlrlerinden koruyan orgltsel politikalar hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

Kampanya sadece bilgilendirmek igin degil, ayni zamanda ydneticileri ve calisanlari_egitim
faaliyetlerine katilmaya motive etmek ve mobbing 6nlemede proaktif bir yaklasim gelistirmek
amaciyla tasarlanmistir. Birden fazla paydasla etkilesime girerek ve erisilebilir, gorsel olarak

etiilgwet nmatseradeno kublaparak - keropamydeoeitisnde verilen mesajlar pekistirir ve
organizasyanlarm-xe, dllsgirisimine Btesinde. farkindalign shrgivdic,: Usetiten kaynaklac fankle
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o a el baglamlara uyarlanabilir ve uzun vadeli kiiltlirel degisifmt adesterleyerek strekli
kullanima acik hale gelir.

Farkindalik egitimi ve farkindalik kampanyasi, kapsayici ve mobbaz olmayan bir isyeri
olusturmak igin kapsaml ve tamamlayici bir strateji sunuyor. Egitim, temel yetkinlikleri
gelistirir ve hem liderleri hem de personeli gliglendirirken, kampanya gorinrlGgu strdrr,
katihmi tesvik eder ve temel mesajlari glinlik organizasyon yasamina entegre eder. Bu
kaynaklari ise alim asamasina entegre ederek, organizasyonlar gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
icin glclu bir temel olusturur — tiim galisanlarin, gegmisi ne olursa olsun, giivenli ve saygih bir
ortamda basarili olabilmelerine yardimci olur.

Projenin pilot béliimlerinden énemli 6ne ¢ikanlar

Talk2ME projesinin pilot asamasi tiim ortak tlkelerde uygulandi. Bu kapsamli egitim programi,
katihmcilara etkili bir sekilde miicadele etmeleri igin bilgi, beceri ve kaynak saglayarak
mobbing sorununu ele aldi; bu durum, organizasyonun her seviyesindeki katilimcilari daha
saglikl ve kapsayici bir calisma ortamina katkida bulunmalariicin gliclendirdi ve ayni zamanda
esitlik, insan onuru ve gesitlilik gibi Avrupa degerleriyle uyum sagladi. Bu oturumlarda
toplanan geri bildirimler, uygulamanin pratik gergekleri ve hem gogmen ¢alisanlarin hem de
onlarla calisan profesyonellerin gesitli ihtiyaglari hakkinda degerli icgoriler sagladi.

Tum pilot sitelerdeki katilimcilar, girisimi is yerlerinde veya egitim ortamlarinda ¢ok ihtiyag
duyulan bir kaynak olarak memnuniyetle karsiladilar. En tutarl bulgulardan biri, katihmcilarin
"mobbing" terimine sinirlh asinaligiydi. Bu durum, rehberin erken boliimlerinin, ozellikle
kiltlrlerarasi ve cok dilli ortamlarda, erisilebilir bir dilde kalabalik davranisini tanimlamak ve
baglamlandirmak icin ayirmanin dnemini vurguladi. Pilotlar, kalabalikla miicadele etmenin
ortak bir anlayis gerektirdigini ve terminolojinin yerel gergeklere uyarlanarak ortak Avrupa
bakis acisini korumasi gerektigini dogruladi.

Sayilara gore, 6 Ulkeden 124 stajyer egitim kursuna katildi ve ayrica 1002 kisi farkindalik
oturumlarina katildi. Miktarin yani sira, egitimin kalitesi de 6n ve sonradangyapilan
degerlendirmelerle gosterildi ve katiimcilarin yetkinliklerinin gelismesini~ kanitladi. Bu,
kursiyenin memnuniyetiyle de kanitlaniyor; %53 egitimi Mikemmel olarak degerlendirdi.

Pilot egitimlerinde kullanilan metodolojiler genellikle olumlu karsilandi; 6zellikle aktif katilim,
distince ve deneyim paylasimini vurgulayanlar gibi. Katihmcilar, empatiyi kolaylastiran ve
isyeri tacizinin etkisinin daha derinlemesine anlasiimasini tesvik eden gercek hayattan vaka
calismalari ve rol oyunlarinin kullanimini takdir etti. Bu teknikler sadece licerigi aktarmada
degil, ayni zamanda katilimcilar arasinda gliven olusturmada da etkili oldu==ayrimciliksve
isyeri istismari gibi hassas konularla miicadele etmek i¢in gerekli bir kosuldu.
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Ancak pilotlar, araglarin uygulanmasinda daha fazla esneklige ihtiya¢c duyuldugunu da ortaya
koydu. Kurumsal ortamlar, STK'lar veya kamu hizmetleri gibi farkli mesleki baglamlar, farkli
derinlik ve 6zellestirme seviyeleri gerektiriyordu. Bu, temel hedeflerini kaybetmeden belirli
kitlelere ve yerel gergeklere uyarlanabilir materyaller gelistirmenin dnemini vurgular.

Bir diger onemli sonug ise, Orgutsel kiltiirin kalabalik hareketini mimkin kilma veya
Oonlemede oynadigl rolin taninmasiydi. Birgcok katilimci, farkindalik artirmanin hayati
oldugunu ancak kurumsal baglilik ve kapsayici, saygili ortamlarin tesvik edilmesine yonelik
uzun vadeli cabalarla desteklenmesi gerektigini belirtti.

En 6nemlisi, pilotlar gé¢men iscilerin deneyimlerinin egitim oturumlarina dahil edilmesinin
onemini vurguladi. Kisisel hikayeler ve katilimci tartismalar, katiimcilar arasinda farkindalik
yaratmada ve empati yaratmada etkili oldu. Bu anlar, kalabalik kavraminin somut,
iliskilendirilebilir durumlarda yer almasini sagladi, oturumlara katilanlar igin konuyu daha
somut ve acil hale getirdi.

Ozetle, pilot asama Talk2ME yaklasiminin gé¢men iscilere yénelik kalabalikla miicadelede
onemini dogruladi ve iyilestirme icin 6nemli alanlari ortaya koydu. Farkh Ulkeler arasinda
toplanan geri bildirimler, projenin materyallerinin netligini, erisilebilirligini ve
uyarlanabilirligini artirmak igin somut oneriler sunarak bir sonraki gelistirme asamasi igin
temel katki saglad.

Hem isverenler hem de ¢alisanlar icin kapsayici ve saygil bir ¢alisma ortami olusturmak
icin pratik ipuglari

Kapsayici ve saygil bir calisma ortami olusturmak, hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin ortak
cabalarini gerektirir. Bu nedenle, burada, iki tarafin is yerinde cgesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
degerlerini ilerletmek igin uygulayabilecegi bir dizi pratik ipucu bulabilirsiniz. Asagidaki
oneriler, Talk2ME projesi kapsaminda toplanan pratik deneyim ve kanitlara dayanmaktadir.
Uygulama boyunca, Talk2ME Avrupa genelinde saglik, Gretim, egitim ve hizmetler gibi cesitli
sektorleri temsil eden 100'den fazla isveren ve yoneticiyle etkilesim kurdu.

Atolye calismalarini kolaylastirarak, pilot egitim oturumlari diizenleyerek ve iK profesyonelleri
ile calisanlardan geri bildirim toplayarak proje, kapsayici, saygili ve mobbaz olmayan isyerleri
icin ortak zorluklar ve etkili c6ziimler belirledi. Bu ipuclari yalnizca teorik en iyi uygulamalari
degil, ayni zamanda gergek hayatta mobbingle miicadele eden ve ele alan kuruluslarin ortak
deneyimlerini de yansitmaktadir.
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isverenler icin ipuglan

o Agik bir gesitlilik ve kapsayicilik politikasi gelistirmek
Sirketinizin, cesitlilik ve kapsayicilik politikasini ele alan, iki degerin 6nemini, tiim lyelerine
saygl baghligini ve kalabalik, ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans tutumunu belirleyen
yurirlukte bir politikaya sahip oldugundan emin olun.

o Cesitliligi farkh kiltiirel etkinliklerle kutlamak
Farkh kualtirleri ve vyiyecek geleneklerini kutlayan etkinlikler dizenleyin, galisanlarinizi
kendilerini ifade etmeye ve benzersiz gecmislerini kutlamaya tesvik edin. Ayrica, proje
ekipleri/grup calismalari olustururken temsiliyeti aktif olarak dikkate alarak cesitli ekipler
kurarak cgesitliligi kutlayabiliriz.

o Esit firsatlan tesvik etmek
ise alim, ise alim ve terfi siireglerinin adil ve ényargisiz olmasini garanti etmek dnemlidir.

e Ornek olarak liderlik etmek
Yonetici aktorler kapsayici davranis modeli gostermeli ve gerektiginde hesap verebilir
olmahdir.

o DER&lileilgili 6grenme firsatlari ve kaynaklara erisim saglamak
CGalisanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilayan gesitli ruh sagligi ve refah kaynaklarina erisim sunun,
bdylece herkesin takdir edildigini ve desteklendigini hissetmesini saglayin. Ayrica, yonetim
ekibinizin ve ¢alisanlarinizin DE&I degerlerini anlamalarina yardimci olan cesitlilik yonetimi
egitimine veya ilgili kaynaklara erisimine sahip oldugundan emin olun.

Calisanlar igin ipuglari

o DE&I faaliyetlerine aktif katilim
DE&I konusunda farkindalik olusturmada proaktif olun, ilgili etkinlik ve etkinliklere katilin,
cesitlilikle ilgili egitimlere katilin.

e Meslektaslariniza saygih ve dikkatli olun
Meslektaslarinizin gesitli 6zelliklerini bilingli olarak kabul edin ve deger verin. Kiiltiirel, dini ve
bireysel ayrimlari tanima ve onurlandirma, yargl olusturmadan. is arkadaslariniz hakkinda
gorunislerine, gecmislerine veya kimliklerine dayali olarak sahip olabileceginiz 6nyargilar ve
stereotiplerden haberdar olun.

e Takim gorevleri/takim ¢alismasi sirasinda kapsayiciligi tesvik edin
Farkli gecmislere sahip ekip tyeleri arasinda is birligi ve fikir alisverisini tesvik edenbirortam
yaratmak. Ekip tartismalarinin ve sonuglarinin kalitesini artirmak icin cesitli bakis acilarini aktif

olarak takip edin.
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o Yapici geri bildirim sagla ve talep et
Baglam ortaya ciktiginda, meslektaslariniza saldirmadan bakis aginizi dikkatlice formile
ederek yapici geri bildirim verin. Geri bildirim almaya ve yaklasiminizi gelistirmeye agik olun.

Hem isverenler hem de ¢alisanlar igin ipuglari

e ilerlemeleri kutlayin
Cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve saygili isyeri uygulamalarindaki basarilarin taninmasi,
motivasyon ve katilimin sirdirilmesi icin gereklidir. ilerleme kutlanmasi birgok bicimde
olabilir: ¢alisan memnuniyeti anketlerindeki iyilesmeleri vurgulamak, basarili ¢atisma
¢Oozlimlerini kabul etmek veya kapsayici degerleri 6rnek gosteren ekipleri kamuoyuna
tanimak. Biiltenler, personel toplantilarinda "kapsayicilik anlar" veya yillik gesitlilik 6dulleri
gibi kiiciik jestler, olumlu davranislarin dnemli oldugu mesajini pekistirebilir. Onemli olarak,
ilerleme sadece organizasyon diizeyinde degil, ayni zamanda gilinlik saygih is birligi
orneklerinin isyeri kiltirtine zemin kurdugu ekipler icinde de kutlanmalidir.

e Empati pratigi yapin
Empatiye, kapsayici ve saygili bir ortamin temel tasidir. Bu, 6zellikle kiltlrel, dilsel veya sosyal
farkhliklar s6z konusu oldugunda, meslektaslarin bakis agilarini, duygularini ve zorluklarini
anlamak igin zaman ayirmak demektir. Empati pratigi yapmak aktif dinlemeyi, yargilamadan
soru sormayi ve farkli bakis agilarina acik olmayi igerir. YOneticiler icin empati ayrica
calisanlarin karsilasabilecegi baskilari fark etmeyi ve esneklik ile destekle yanit vermeyi de
icerir. Calisanlar icin empati dayanisma ve is birligini tesvik eder, yanlis anlamalarin ¢atismaya
dontsme olasiligini azaltir. Egitim programlari ve rol yapma egzersizleri, empatiyi sadece
kisisel bir 6zellik degil, pratik bir beceri olarak gelistirmeye yardimci olabilir.

o Psikolojik giivenligi tesvik edin
Psikolojik glivenlik, bireylerin fikirlerini, endiselerini veya hatalarini asagilanma veya misilleme
korkusu olmadan glivende hissettikleri bir ¢alisma ortamini ifade eder. Hem isverenlerhem
de calisanlar boyle bir ortamin olusturulmasinda rol oynar. Yoneticiler, sorulari tesvik ederek
ve kendi sinirlamalarini kabul ederek agikhgr modellik etmelidir; calisanlar ise seslerini
yukselten meslektaslarini destekleyerek katkida bulunabilir. Psikolojik glivenlik yaratmak, net
normlarin belirlenmesi anlamina gelir: tim katkilara saygi, alay veya mobbing davranislarina
sifir tolerans ve endiselerin glivenli sekilde bildirilmesi mekanizmalari., Psikolojik glivenlik
onceliklendirildiginde, ekipler daha yenilikci, dayanikh ve isbirlikci hale gelir; ¢link(i insanlar
kendilerini degerli ve korunmus hissederler.

Kaynaklar:
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e forrester-diversity-report-2021.pdf

Hem ¢evrimigi kaynaklardan hem de projeye dogrudan dahil olanlardan (basarili
hikayeler, iyi uygulamalar) alinan vaka ¢alismalari.

5-11 Subat Mafya Miicadelesi Haftasi: Tiirkiye'de Mafya Miicadelesi igin Yasal Cerceveye
Olan lhtiyag

Farkindalik kampanyasinin agiklamasi:

Tirkiye'de mobbing, isyeri uyumunu bozan ve bireysel ile toplumsal zarara yol agan kritik bir
sorun olarak kalmaktadir. Bu baglamda, 5-11 Subat tarihleri arasinda dizenlenen "Anti-
Mobbing Haftasi", kamuoyunun farkindaligini artirmaya yonelik 6nemli bir girisim olarak
ortaya cikiyor. 2023'iin temas! "Bir Mafya Karsiti Yasaya Olan ihtiyac" idi ve slogani "Bunu
Kisisel Alma, Kalbini Ulkene Bagla" idi.

Kampanya, Mobbing Prevention Association tarafindan yonetilen ve mobbingle micadele
etmek icin kapsamli bir yasal ¢ercevenin gerekliligini vurgulamaya odaklandi. Kampanya,
cesitli paydaslari iceren yil boyunca siren faaliyetlerle toplumsal farkindaligi artirmayi,
magdur destegini tesvik etmeyi ve yasama degisikligi icin savunuculuk yapmayi amacladi.

Kullanilan yaklagimin tanimi:
Kampanya, kalabalikla miicadele etmek ve farkindaligi artirmak icin asagidaki yontemleri
kullandi:

1. Farkindalik Kampanyalari: Canakhgin zararl etkileri hakkinda bilgilendirici igerikler
ulusal medya ve sosyal medya platformlari araciligiyla yayildi ve toplumsal harekete
¢agrilar yapildi.

2. Egitim Faaliyetleri: Calisanlari mobbingle karsi o6nleyici 6nlemler konusunda
bilgilendirmek icin atolyeler, panel tartismalari ve seminerler diizenlendi.

3. Sivil Toplum ile is Birligi: 30'dan fazla sivil toplum kurulusu (CSO) kampanyayi
destekledi ve isyerinde kalabalikla miicadele konusunda birlesik bir yaklasim gelistirdi.

4. Hukuki Gergeveler igin Savunuculuk: Kampanyanin birincil amaci, isyerinde tacizle
miicadele icin saglam bir hukuki temel saglamak amaciyla bagimsiz bir "Mafya
Mdcadelesi Yasasi"nin ¢ikarilmasini savunmakti.
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Katilan oyuncular:

1. Mafya Onleme Dernegi: Kampanyanin ana organizatérii, magdurlara destek sagliyor
ve farkindahk yaratiyor.

2. KOTULER ve Sendikalar: SAHIM-SEN ve Ozgiirlik Sendikalar Konfederasyonu gibi
birgok kurulus ve sendika kampanyada is birligi yapti.

3. Kamu Kurumlari: Adalet Bakanligi ve Galisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi gibi devlet
kurumlari dolayli olarak dahil olmustur.

4. Medya ve Basi: Ulusal ve yerel medya kuruluslari, kampanyanin mesajini daha genis
bir kitleye ulagsmada ve gliclendirmede kritik rol oynadi.

Sonuglari:

1. Artan Kamu Farkindaligi: Yil siiren etkinlikler, kalabaliklarin bireyler ve toplum
Uzerindeki etkilerini etkili bir sekilde ortaya koydu.

2. Magdur Destek Hizmetleri: Mobbing Prevention Association, sikayetlerin %81'ini 6zel
sektor galisanlarindan, %19'unu ise kamu sektori ¢alisanlarindan aldigini ve hukuki ve
psikolojik yardim sagladigini bildirdi.

3. Yasama Eylemi Gagrisi: Kampanya, mobbingle ilgili bagimsiz yasalar icin glgli bir
kamu talebi yaratti.

4. Sivil Toplum isbirligini Giliglendirmek: Kampanya, sivil toplum 6rgiitleri arasinda
topluca hareket kiltirini tesvik ederek mobbingle miicadele etmistir.

Faydali baglantilar:
Onemli haber kaynaklari asagida listelenmistir.
e Video: Anti-Mobbing Week kampanya O6zetleri — Kalabalik ve 6nleme eylemleri
hakkinda kisa bir farkindalik videosu.
e Mobbing Prevention Association — Anti-Mobbing Week — Tirkiye'de 5-11 Subat
tarihleri arasinda diizenlenen Miicadele Haftasi'nin resmi sayfasi.

® Erzurum Gunebakis Haber — 2024 Anti-Mobbing Temasi — Yillik anti-mobbing temasini

duyuran haber kapsami.
e Hiur-Sen Sendikasi — Kalabalikla Micadele Haftasi aciklamasi — Farkindalik haftasinda

sendika dayanismasi.
o Baskent Gazetesi — Anti-Mobbing Yasasi Cagrisi — Ulusal bir. yasanin aciliyetini

vurgulayan makale.
e Ureten Ankara — Mafya yasa ©nerisi — Yasama degisikligi cagrisinda bulunaf

savunuculuk calismasi.
e Adana Yerel Haber — Kalabalikla micadele yasasina ihtiyac — Yerel medya hukuki

. bol%lukl ri vurguluyor.
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Y fuk — Sendikanin yasal koruma talebi — Sendikanin is¢ u ve kalabalik

miicadelesi yasasi konusundaki durusu.

e hlas Haber Ajansi — Ulusal bir anti-mobbing yasasina ihtiyac — Sivil toplumun

haberlestirilmesi daha gliclii korumalar cagrisinda bulunuyor.

italya Calisma Bakanligi tarafindan "Kalabalik Farkindalik Kampanyasi"

Farkindalik kampanyasinin agiklamasi:

italya'da, is yerinde sistematik zorbalik olarak tanimlanan mobbing meselesi giderek daha
fazla ilgi gérdii ve italya Calisma Bakanhgi tarafindan "Kalabalik Farkindalik Kampanyasi"nin
baslatiimasina yol acti. Bu kampanya, isverenleri ve calisanlari isyerinde zorbalik davranisinin
dogasi ve sonuglari hakkinda bilgilendirmeyi amacglamaktadir. 2016 yilinda baslatilan
kampanya, yasal c¢erceveleri tesvik ediyor, olaylarin raporlanmasi igin araglar saglyor ve
destekleyici isyeri kalturlerinin olusturulmasini tesvik ediyor. Acik iletisimi tesvik etmek,
calisanlari motive etmek ve zorbalik davranislarina karsi sifir tolerans politikasi uygulamak gibi
mobbingi dnlemek igin proaktif dnlemlerin dGnemini vurguluyor. Kapsamli bir ulusal kampanya
olusturarak, Bakanlk habercilikle ilgili damgayi azaltmayi ve daha destekleyici bir ¢alisma
ortami yaratmayi amacglamaktadir.

Kullanilan yaklagimin tanimu:

Kampanya, bilgilendirici seminerler, atolye ¢alismalari ve g¢evrimigi kaynaklar araciligiyla
farkindalik artirmayi iceren cok yonli bir metodolojiyi benimsemektedir. Yasal haklar ve
mevcut destek hakkinda bilgilere kolay erisim saglar. insan kaynaklari yéneticilerine
kalabalikla micadele etmek ve onlemek icin stratejiler kazandirmak amaciyla egitim
oturumlari dizenlenir. Kampanya ayrica egitim materyallerini yaymak ve tartismalar
diizenlemek icin giicli bir dijital platform kullaniyor. isverenler, calisanlarin mobbing olaylarini
glvenli bir sekilde bildirmesini kolaylastiracak sekilde saglanan bilgilerle desteklenen ig
politikalar gelistirmeleri tesvik edilir.

Katilan oyuncular:

Bu girisimin énemli aktdrleri arasinda italya Calisma Bakanligi, CGIL ve CISL gibi sendikalar,
cesitli ruh sagligi kuruluslari ve arastirma ile egitim dagitimina katkida bulunan egitim
kurumlari yer almaktadir. Bu kuruluslarla is birligi, pratik egitim ve farkindalik girisimleri
olusturmak icin mevcut kaynaklar giiclendirir. Bu girisimin dnemli aktorleri arasinda italya
CGalisma Bakanhgi, CGIL ve CISL gibi sendikalar, gesitli ruh saghgi kuruluglari veésarastirmarile
egitim dagitimina katkida bulunan egitim kurumlari yer almaktadir. Bu kuruluslarla is birligi,
pratik egitim ve farkindalik girisimleri olusturmak icin mevcut kaynaklari giiclendirir.
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Sonuglari:

Mobbing Farkindalik Kampanyasi, mobbing konusunda farkindalikta Gnemli bir artis oldugunu
bildirdi ve bu da c¢alisanlarin olaylari bildirme konusunda kendilerini glglendirilmis
hissetmelerine yol agti. Bir¢ok katiimci sirket, kampanyanin O6nerilerini uygulayan is
yerlerinde bildirilen mobbing olaylarini 6nemli 6lcliide azaltarak resmi anti-mobbing
politikalari benimsedi. Ayrica, 6n galismalar genel isyeri moralinde iyilesme ve ¢alisan devir
kaybinda azalma gostermektedir.

Faydali baglantilar:

e talya Calisma Bakanhgi:Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
e Mafiyacilik hakkinda ayrintili bilgi: ISPESL Mobbing Kilavuzlari
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"Uyum ittifaki — Kamu Sektérii Is Yerlerinde Kalabalikla Miicadele"

Ulusal Uygulama/Dava Tanimi:

"Uyum lttifaki", 2020 yilinda Kibris Kamu Yénetimi Akademisi (CAPA) ile Adalet ve Kamu
Dizeni Bakanhgi arasinda kamu sektor is yerlerinde yaygin olan kalabalik sorununu ele almak
amaciyla stratejik bir is birligi olarak baslatildi. Kibris'ta kamu yodnetimi, isyeri taciziyle
miicadele ediyordu; ¢alismalar hiyerarsik baskilar, yetersiz iletisim ve sinirli gatisma ¢ézme
mekanizmalari konusundaki endiseleri ortaya koyuyordu.

Bu girisim, kamu sektorl calisanlari icin 6zel mobbing karsiti egitim programlari, kapsaml
politika reformlari ve giiglli bir arabuluculuk ¢ercevesi sunarak glivenli ve kapsayici bir ortam
olusturmayl amagladi. Kamu sektort calisanlarinin karsilastigi benzersiz zorluklari, kati
hiyerarsiler ve endiseleri dile getirme yollarinin azalmasini kabul etti. Harmony Alliance,
yaklagimini alti blylk devlet dairesinde pilotlastirarak, onlari mobbing vakalarini etkili sekilde
tespit edip yonetmek icin kaynaklarla donatti. Bu asamadaki basarisi, kamu sektoriinde daha
genis uygulama potansiyelini ortaya koydu. Glveni tesvik ederek ve sistemik sorunlari ele
alarak, girisim kamu sektoru ¢alisanlarinin ruh saghgi ve verimliligini korumaya gugli bir
baglilik gosterdi ve 6zel sektorde benzer programlar icin bir standart belirledi.

Kullanilan Yaklasim/Metodolojinin Tanimi
Harmony Alliance, kamu sektori isyerlerinin benzersiz baglamina uyarlanmis, yapilandiriimis,
¢ok boyutlu bir metodoloji benimsedi:

1. Egitim Modiilleri: CAPA, calisanlar ve amirler igin 6zel egitim programlari gelistirdi; bu
programlar, mobbing davranislarini tanima, ¢atisma ¢6zimi ve saygili bir isyeri
kiltlri gelistirmeye odaklandi.

2. Arabuluculuk Programi: Bagimsiz arabulucular, anlagsmazlhklari biuylimeden 6nce ele
almak icin gizli ve tarafsiz catisma ¢6zimi hizmetleri sunmak tzere atandi.

3. Politika Reformlari: Adalet Bakanligi, kamu sektori isyeri davranis politikalarini revize
etti; mobbing konusunda net tanimlar icerdi ve sikayetlere yonelik seffaf proseddrler
olusturdu.

4. izleme Araglar: Calisanlarin olaylari giivenli bir sekilde bildirmesini ve ¢éziimlerini
takip etmesini saglayan anonim bir raporlama sistemi uygulandi.
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Egitim, arabuluculuk ve sistematik hesap verebilirligi birlestirerek, Harmony Alliance giiven,
seffaflik ve proaktif catisma yonetimini vurgulayan bir ¢cergeve olusturdu.

Oyuncular
Girisimin basarisi, kilit paydaslar arasindaki is birliginden kaynaklandi:
e Kibris Kamu Yonetimi Akademisi (CAPA): Kamu sektori ihtiyaglarina gére uyarlanmis
egitim moddlleri tasarladi ve sundu.
e Adalet ve Kamu Diizeni Bakanligi: Politika reformlarini denetledi ve stratejik rehberlik
sagladi.
e Kamu Sektérii Departmanlari: Girisimin cergevelerini benimseyip test eden pilot
siteler olarak hizmet verdiler.
e Sendikalar: Calisanlar igin savunuculuk yapti ve anti-mobbing politikalarinin
uygulanmasini destekledi.
e Bagimsiz Arabulucular: Catismalarin ¢éziilmesinde, tarafsizligin saglanmasinda ve
isyerinde uyumun saglanmasinda kritik rol oynadilar.

Sonuglari

Harmony Alliance, ilk ¢ yilinda 6nemli sonuglar elde etti. Raporlar, pilot departmanlarda
mobbing sikayetlerinde %40 azalma ve raporlama mekanizmalarina olan ¢alisanlarin
glveninde %50 artis oldugunu belirtti. Arabulucular, bildirilen vakalarin %80'ini li¢ ay iginde
basariyla ¢cozerek tirmanmayi 6nledi ve daha isbirlik¢i bir isyeri kiiltlirt gelistirdi. Bu basarilar,
girisimin 2023 yilina kadar tiim devlet dairelerine yayilmasini sagladi ve Kibris genelinde kamu
sektort is yerlerini donlstirdi. Arabuluculuk cercevesi, 6zel kuruluslarda da benzer
girisimlere ilham vererek, llke gapinda isyeri uyumu ve karsilikli saygl hareketine katkida
bulundu.

Faydali Kaynaklar:
e Kibris Kamu Yonetimi Akademisi (CAPA): https://www.capa.gov.cy
e Egitim Videolari: "Kibris Kamu Is Alanlarinda Saygi ve Arabuluculugun Gelistirilmesi",
CAPA YouTube kanalinda (YouTube CAPA) mevcut.
e Eurofound Raporu Avrupa'da is Yerinde Taciz (2021): Kalabalik ve ilgili zorluklara bélgesel

bir bakis agisi (https://www.eurofound.europa.eu)

e Yerel Medya Ozelligi: Cyprus Mail (2023) — "Harmony Alliance: Kibris'talkamu Sektéfil
KaltlrinG Donastirmek" (https://www.cyprus-mail.com)

e Arabuluculuk ve isyeri Uyumu El Kitabi (2022): CAPA'dan talep {izerine temin edilebilir.
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e Adalet ve Kamu Diizeni Bakanhgi, Kibris: isyeri tacizine yonelik politikalar ve girisimler
(https://www.mjpo.gov.cy)

e Arastirma Makalesi: "Kamu Yénetiminde is Yerinde Taciz: Kibris Deneyimi" (2022) — Kibris
Universitesi Sosyal Bilimler Bélimii tarafindan yayimlandi.

e Kibris Sendikalar Ag:: is yeri onuru icin destek ve savunuculuk

(https://www.tradenetcyprus.org)
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IG Metall tarafindan "Saygil is Yeri Girisimi"

Ulusal Uygulama/Dava'nin Tanitimi

Almanya'nin en biylik sendikasi IG Metall (Industriegewerkschaft Metall) tarafindan
yuritilen "Saygili isyeri Girisimi", sanayi sektdrlerinde artan kalabalik ve isyeri tacizi
raporlarina yanit olarak 2020 yilinda basladi. IG Metall, bu kampanyayi farkindalik yaratmak,
calisanlar egitmek ve daha glivenli isyerleri icin yasal ¢ergeveler i¢in savunuculuk yapmak
amaciyla baslatti. Girisimin temel amaci, 6zellikle kilttrel veya dil farkliliklari nedeniyle siklikla
dislanmis gogmen isgileri etkileyen kalabalikla miicadele etmekti.

Kampanya, farkindalik oturumlari araciligiyla kalabalik 6nlemenin, agik iletisimin tesvik
edilmesinin ve organizasyonun hesap verebilirliginin saglanmasinin énemini vurguladi. IG
Metall, olumlu bir ¢alisma ortami gelistirmek icin bircok paydasla is birligi yaparak (lke
genelinde sektorler igin bir 6lgit belirledi.

Kullanilan Yaklasim/Metodolojinin Tanimi
Girisim Ug asamal bir yaklasim uyguladi:

1. Farkindalik Kampanyalari: isverenleri ve ¢alisanlari hedef alan atélye calismalari
dizenledi, egitim materyalleri dagitti ve sosyal medya kampanyalari baslatti.

2. Politika Gelistirme: Hukuk uzmanlariyla is birligi yaparak mobbingi acgik¢a tanimlayan
ve 6nleme ile ¢dziim icin uygulanabilir adimlari 6nleyen isyeri politikalari taslaklari
hazirladi.

3. Destek Sistemleri: Tecaviizle karsilasan calisanlar icin gizli yardim hatlari ve danisma
merkezleri kuruldu. Bu destek, hukuki yardim ve danismanlik hizmetlerini de
kapsiyordu.

Oyuncular

e |G Metall: Kampanyanin baslaticisi ve koordinatoér.
isverenler ve iK Departmanlari: Endiistriyel sirketler farkindalik egitimlerine katildi.

e Hukuk Uzmanlari ve Danismanlar: Kapsamli anti-mobbing politikalarinin
gelistirilmesine yardimci oldu.

o Yerel Yonetim Kurumlari: Politika savunuculugu icin finansman ve destek sagladi.
Gogmen isci Dernekleri: Kapsayiciligi sagladi ve mobbing raporlamasindaki kiiltirel
engelleri ele aldI.
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Sonuglari

e 500'den fazla sanayi sirketi, 6zel anti-mobbing politikalari benimsedi.
Kalabalik olaylarinin raporlanmasinda %35 artis var; bu da daha fazla farkindalik ve
glivenin gostergesidir.

® Yoneticiler icin bir egitim arag seti gelistirildi, su anda 200'den fazla sirkette
kullanihyor.

e Isci sendikalari, isverenler ve devlet kurumlari arasindaki baglarin giiglendirilerek
kalabalikla mucadele edilmesi.

Faydali Baglantilar ve Kaynaklar

e |G Metall Resmi Web Sitesi: https://www.igmetall.de/
Saygili isyeri Arag Seti: https://www.igmetall.de/respectful-workplace

e Basin Kapsami: Handelsblatt'ta "is Yerinde Kalabalik — I1G Metall Kiiltiir(i Nasil
Degistiriyor" (2021) adl makale.

e Sosyal Medya Kanallari:

o Facebook: facebook.com/igmetall

o Twitter: @IGMetall
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Saygi i¢in isverenler Kampanyasi — A.L.E.G. Dernegi

Farkindalik kampanyasinin agiklamasi:

"Saygi icin isverenler", 2021 yilinda Sibiu'da baslayan ve 40'tan fazla STK ile sendikayi bir araya
getiren ve is ortaminda taciz ve siddetin ortadan kaldirilmasina dair ILO S6zlesmesi No. 190’
onaylamak amaciyla A.L.E.G. dernegi tarafindan baslatilan ve koordine edilen bir
kampanyadir. Sivil toplumun kilit aktorleri ve Parlamento karar vericileri tarafindan
desteklenen kampanya, tacizden etkilenenleri korumak i¢cin miicadele ediyor ve sikayet
surecine katilmalarini destekliyor. Ayrica, konunun ©6nemini vurguluyor ve isverenleri
Onlemeye tesvik etmeyi amagliyor.

2021'de yayimlanan gelistirilmis politika 6zeti ve 2023'te yayimlanan go¢men iscilere yonelik
tacizle ilgili tematik politika 6zeti araciligiyla, A.L.E.G. isyerindeki tacizle ilgili ulusal yasal
cercevede tespit edilen eksiklikleri ve yasanin zayif uygulanmasini belgeledi.

Kullanilan yaklagimin tanimi:

Kampanya, sivil toplum temsilcileri ve Romanya Hikimeti'ndeki diger yetkililerle yapilan
cesitli toplantilarin dizenlenmesini, is dlinyasinda siddet ve tacizin ortadan kaldirilmasina
iliskin ILO Sozlesmesi'nin onaylanmasini adanmis ulusal bir konferansin organizasyonunu
iceriyordu; bircok basin bilteni ve medya goriinim{.

Bu olaylar, A.L.E.G. tarafindan gelistirilen iki politika brifingi ile desteklendi: biri 2021 ve digeri
2023 tarihli.

Katilan oyuncular:

Kampanya calismalarina ve ilgili ¢alisma toplantilarina katilan bazi aktoérler_sunlardir:
Ekonomik ve Sosyal Konsey; Ulusal Esit Firsatlar Ajansi; Ulusal Ayrimcilikla Miicadele Konseyi
ve Ombudsman; Calisma Bakanligi'ndan temisilciler; Aile, Genglik ve Esit Firsatlar Bakanlig;
Adalet Bakanhg; icisleri Bakanhgi; ve Kalkinma ve Kamu idaresi Bakanligi'nda.

Ayrica, kampanya 40'tan fazla STK ve sendika tarafindan desteklendi.
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Sonuglari:
A.L.E.G. tarafindan ILO So6zlesmesi'nin onaylanmasi igin baslatilan kampanyanin ardindan,
CGalisma Bakanligi, yasal cergeve ve kamu politikalarini S6zlesme standartlariyla uyumlu hale

getirmek amaciyla kurumlararasi danismalar baslatmistir. Ayrica, asagidaki sonuglar da not
edilmelidir:

« Kasim 2023'te Romanya Hikiimeti, is dlnyasinda taciz ve siddetin ortadan
kaldirilmasina iliskin Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) Sézlesmesi 190 No'nun
onaylanmasi lzerine yasa taslagini kabul etti (C190).

« 5 Mart 2024'te Romanya Parlamentosu, Romanya'nin Uluslararasi is Orgiti s
Dinyasinda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi S6zlesmesi'ne (C190) katilimi i¢in yasa
kabul etti. Bu, is diinyasinda siddet ve tacizi 6nlemek ve onlarla micadele etmek igin
uluslararasi hukuki standartlar belirleyen ilk sézlesmedir - bu standartlar artik
Romanya'da da uygulanacaktir.

« Kampanya, Ekim 2024'te Kamu Katilim Kaynak Merkezi tarafindan diizenlenen ulusal
Halk Katilim Gala'sinda odillendirildi.

Faydali baglantilar:

"Saygi icin isverenler" kampanyasinin basinda, A.L.E.G. mevcut yasama cercevesinin sinirlari
Uzerine bir ¢alisma yayimladi. Parlamento, hiikiimet ve isverenlere tacize karsi yasalari ve
kamu politikalarini iyilestirmeleri ve bunlarin uygulanmasini iyilestirmeleri icin bir dizi somut
oneri icermektedir. Calisma burada mevcuttur: Policy-brief-ALEG-Angajatori-pentru-respect-
2021-FINAL.pdf.

Basin biiltenesi: A.L.E.G - "Ce tie nu iti place, altuia nu ii face" - comunicat de presa.
Gorsel kaynak: How We Work (RO) posteri.

A.L.E.G. Dernegi Sosyal Medya Kanallar::

Web Sitesi: https://aleg-romania.eu/

Facebook: https://aleg-romania.eu
LinkedIn: Asociatia A.L.E.G. | LinkedIn
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Ulusal uygulama/vakanin tanitimi

Sanofi Portekiz, gesitli ve kapsayici bir isyeri yaratma konusundaki kararhligiyla taninir. Sirket,
calisan refahini tesvik etmeye ve kapsayici bir kiltlir gelistirmeye yonelik gesitli girisimler
uygulamistir; bu, 6zellikle birgcok gogmen ¢alisani iceren gesitli is glict icin dnemlidir. Bu vaka
calismasi, Sanofi'nin isyerinde ayrimciligi ve mobbingi 6nleme c¢abalarina odaklanmaktadir.
Sanofi'nin gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI) yaklagimi, yasal gerekliliklere uyumun 6tesine
geciyor. Sirket, tim calisanlarin deger gordigl ve saygl duyuldugunu hissettigi bir ¢alisma
ortami yaratmak icin aktif olarak calisir. Bu, farkli gegcmislerden personel arasinda kilturel
anlayis ve entegrasyonu destekleyen politika ve uygulamalarin uygulanmasini igerir.

Sanofi, gesitliligin kurulus genelinde saygi gérmesini ve tesvik edilmesini saglamak igin egitim
programlari, mentorluk firsatlari ve farkindalik kampanyalari gelistirmistir. Bu girisimler, tim
calisanlarin gelisebilecegi destekleyici bir atmosfer yaratmayi ve Sanofi'yi, 6zellikle 6nemli
gocmen is glicline sahip Portekiz'deki diger sirketler icin potansiyel bir model haline getirmeyi
amachyor.

Kullanilan yaklasim/metodolojinin tanimi

Sanofi Portugal, cesitliligi tesvik etmek ve isyeri ayrimciligini dnlemek igin kapsamli bir
yaklasim kullanir:
o Kulturel Yeterlilik Egitimi: Calisanlarin farkh kiltirleri anlamalarina yardimci olmak ve
saygili etkilesimleri tesvik etmek icin diizenli atolyeler.
e Mentorluk Programlari: Go¢cmenler dahil yeni calisanlari deneyimli personelle
eslestirerek entegrasyon ve mesleki gelisime yardimci olur.
e Kapsayicl Liderlik Egitimi: Yoneticileri gesitli ekipleri etkili bir sekilde yonetmeleri ve
catismalari hassas bir sekilde yonetmeleri igin egitmek.
e "#ummilhdodedidlogos" Girisimi: Organizasyon icinde cesitlilik,  esitlik “ve
kapsayicilik konulari hakkinda acik tartismalari tesvik eden bir kampanya.
e Refah Odagi: Calisanlarin gesitli ihtiyaglarini dikkate alan saglk programlarinin
uygulanmasi.
® Anonim Raporlama Sistemi: Calisanlarin misilleme korkusu olmadan ayrimcilik veya
kalabalik raporlarini gizli bir sekilde bildirmeleri iin bir yol saglar.
Bu yaklasim, tiim g¢alisanlarin glivende, saygi duyulmus ve degerli hissettigi birisyeri yaratmayi
amaglar.
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Katilan oyuncular
I¢ Paydaslar
e icra Komitesi Uyeleri: Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (DE&I) stratejisini destekleyin
ve yonlendirin
e Calisan Kaynak Gruplari (ERG'ler): Cesitliligi tesvik etmek icin ¢alisan 100'den fazla
yerel grup
e Kiiresel ERG Liderleri: Ulkeler arasinda fikir ve en iyi uygulama paylasimini
kolaylastirmak
Kiresel ERG Yapisi
Sanofi'nin bes kiresel ERG dizisi vardir:
e C(Cinsiyet+
® Nesiller+
® Pride+
® Yetenek+
e Kultlr ve Kékenler+
Liderlik Taahhdi
e Her ERG'nin bir YlrGitme Komitesi Giyesi sponsor olarak bulunur
e Sirket, 2025 yilina kadar ust dizey liderlikte %50'sinin kadin olmasini hedefliyor
® Benzersiz bir DE&I Yonetim Kurulu, dis uzmanlar, Yiiritme Komitesi tyeleri ve ERG
temsilcilerinden olusmaktadir
Ek icgoriiler
® Brezilya'da yaklasik 150 aktif iyeden olusan bir DE&I toplulugu
e Farkh bakis acilarini ve gecmisleri degerli kilan kapsayici bir ortam yaratmaya
odaklanin

Sonuglari
Sanofi Portekiz'in DEI girisimleri dnemli sonuglar verdi:

"Refahta En lyi Liderlik ve Kiiltiir" 6diilii sahibi.
Kurumsal Saglik ve Refah alaninda Bronz Sertifika Miihri kazandi.

ic anketlerde ¢alisan memnuniyeti ve baghlik puanlarinin artmas.

Cesitli yetenekler igin tercih edilen bir isveren olarak itibarini gliglendirdi.
is yerinde bildirilen ayrimcilik olaylarinin azalmasi.

Kalturlerarasi is birligi ve ekip performansi iyilestirildi.

Cesitli bakis acilariyla artan yenilik.

o Ozellikle gdcmen isciler arasinda calisan tutma oranlari (izerinde ‘elumlu etki.
Bu sonuglar, Sanofi'nin kapsayici ve destekleyici bir calisma ortami yaratma konusundaki
kararhliginin somut faydalarini gostermektedir.
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Kaynak, medya kurulusu, ilgili web sitesi/sosyal medya kanallarina baglantilar

Resmi Web Sitesi: Sanofi Portugal

LinkedIn Sayfasi: Sanofi LinkedIn

#ummilhdodedialogos Girisimi: LinkedIn Génderisi

Sanofi Kuresel Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Raporu: DEI Raporu
https://www.sanofi.com/assets/dotcom/content-

app/documents/Human right activities EN.pdf
® https://www.sanofi.com/en/our-company/social-impact/diversity-equity-and-inclusion-in-and-

beyond-the-workplace
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IV. Takip asamasinda farkindalik yaratin ve mobbing vakalarini
yonetin

Talk2ME 6z dederlendirme araci ve kursu tanitim

Kalabalik, hem organizasyonel uyumu hem de isverenlerin ve galisanlarin refahini tehlikeye
atan ciddi bir olgudur. Kalabalikla miicadele etmek igin Talk2ZME projesi, mobbing olaylarini
tespit etmek ve olumsuz etkileri konusunda kamuoyunun farkindaligini artirmak igin pratik
araclar gelistirdi. Bu sonuclar, insanlara ve kuruluslara mobbing davranislarini tanimlamak,
durdurmak ve azaltmak igin gerekli araglar kazandirmayi amaglamaktadir. Bu nedenle, anlayisi
ve proaktif ¢coziimleri tesvik ederek herkesin basarili olabilecegi kapsayici ve saglikh calisma
ortamlarini gelistirirler.

Buna gore, Talk2ME: Saglik is Ortami Degerlendirme Anketi, hem gdé¢cmen isciler hem de
isverenler, insan kaynaklari profesyonelleri dahil olmak (izere tasarlanmis bir aragtir ve saglikh
bir calisma ortami icin uygulanan mevcut uygulamalari, politikalari ve eylemleri
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Arag acik erisime sahiptir ve ingilizce ile diger tim Talk2ME
ortak dillerinde (Almanca, Yunanca, Portekizce, Rumencece ve italyanca) mevcuttur. Gé¢men
isciler icin bu cihaz, deneyimlerin haritalanmasini kolaylastirir ve herhangi bir mobbing veya
taciz olaylarini ortaya koyar. Ote yandan, isverenler ve iK profesyonelleri icin anket, potansiyel
endise alanlari ve iyilestirme firsatlari hakkinda icgoruler sunar. Ayrica, degerlendirme araci
isyeri dinamikleri ve etkilesimlerinin gesitli yonlerini kapsayan 28 maddeye ayrilmistir ve
yaklasik 15 dakika tamamlanma stiresine sahiptir.

Tamamlandiginda, katiimci olumlu degisimi nasil uygulayabilecegini arastirmak ve devam
etmek icin odaklanan bir rehber raporu e-posta yoluyla alacak. Ayrica, e-postada farkindalik
kampanyasi materyallerine erisim, dinamik 6grenme programlari ve gesitliligi tesvik-etmek ve
mobbing vakalarini etkili sekilde yonetmek igin yonergeler yer aliyor.

Talk2ME: Saglik is Ortami Degerlendirmesi'ne ingilizce olarak buradan eri§in: Talk2ME: Saglikli

Calisma Ortami Degerlendirmesi.

Talk2ME Egitim Programi'nin ana hedefleri, yoneticileri organizasyonlarda mobbing risklerini
tespit etmeleri icin gerekli becerilerle donatmak, bu konuda farkindalik yaratmak ve
mobbingle miicadele igin yeterlilikler gelistirmektir. Nihai hedef, saglikh bir. calisma ortami
olusturmak, kapsayicilik ve gesitliligi tesvik etmek ve kalabalik saldirilarinin“saghkysréfah,
iliskiler ve is performansi lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktir.
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Talk2ME kapsamli 6grenme yolu, tiim organizasyon seviyelerindeki bireyleri daha saglikli ve
kapsayici bir calisma ortamina katkida bulunmalari igin gliglendirmeyi ve esitlik, insan onuru
ve gesitlilik gibi Avrupa degerleriyle uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir.

Egitim programi, asagidaki konulari ele alan 5 modile ayrilmistir: Mobbing kavramini
anlamak; Mafya Risklerini Belirlemek ve Ele Almak; Gé¢men isciler icin Kalabalik Farkindahgi
ve Onleme; Miidahale ve Destek; Kapsayici Calisma Ortamlari Yaratmak. Program, istenen 24
saat sureyle tasarlandi: 10 saat eszamanli ve 14 eszamanli ve karma 6grenme yaklasimi igin.

Egitim materyallerine Talk2ME web sitesi lizerinden Ingilizce ve tiim partner dillerinde
erisilebilir.

Son olarak, Talk2ME Farkindalik Arag¢ Kutusu, etkili farkindalk etkinlikleri ve kampanyalar igin
kapsamli bir rehber ile etkileyici videolar, dikkat ¢ekici posterler ve bilgilendirici infografikler
gibi cekici materyaller iceren dinamik bir kaynaktir. Farkindaligi artirarak, bu ara¢ kutusu
profesyonellerin mobbing'in yikici sonuglarini anlamalarini ve rapor vermenin ve harekete
gecmenin 6nemini vurgulamalarini destekler.

Talk2ME Farkindalik Ara¢ Kutusu_hakkinda daha fazla bilgiye erisin: Awareness Toolbox -
Talk2ME.

Mobilizasyon vakalarinin sinyal ve yénetimi icin protokoller ve prosediirler — ulusal
mevzuata basvurun

Is yerinde mobbing veya psikolojik taciz, farkl yaklasimlarla ele alinan ciddi bir sorundur ve
bircok Avrupa Ulkesinde ele alinir. Birlesik, standartlastirilmis bir yaklasim mevcut olmasa da,
yasal ¢erceveler, isveren sorumluluklari, raporlama prosedurleri, destek hizmetleri ve hukuki
basvurular gibi ortak iplikler belirgindir. Bu analizde italya, Almanya, Portekiz, Romanya,
Tirkiye ve Kibris goz 6niinde bulundurulur:

italya: italya'da tek ve 6zel bir mafya yasasi yok. Hukuki basvurma, Medeni Kanun'dan (kisisel
onur ve tacize iliskin maddeler), isyeri Saghg: ve Giivenligi Kanunu'ndan (Kanun Karari No.
81/2008) ve vyasadisi isten ¢ikarma hikimlerinden (Medeni Kanun'un 2119. Maddesi)
kaynaklanmaktadir. isverenler, giivenli ¢alisma ortamlari yaratmak ve énleyici tedbirleri
uygulamakla sorumludur. Raporlama genellikle i¢ baslyor ve gerekirse 'sendikalara veya isgi
yetkililerine ulasir. Hukuki islem, is mahkemesine (Tribunale del lavoro) sikayette bulunmayi
icerir. Psikolojik yardim ve hukuki danismanlik gibi destek hizmetleri mevcutturrancak bu
hizmetlerin 6zgliligi bolgelere gore degisir.
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olarak ele alan Genel Esit Muamele Yasasi'ni (AGG) kullaniyor. isverenler, dnleyici stratejiler
uygulamali, olaylara hizlica miidahale etmeli ve c¢alisanlari Uglinci taraf tacizinden
korumalidir. i¢ sikayet mekanizmalari zorunludur. Ozellikle gécmen isciler icin destek
hizmetleri vurgulaniyor. Hukukiislem AGG kapsaminda mevcuttur.

Portekiz: Portekiz, tacize karsi gl¢li bir tutum sergiliyor ve bunu ciddi bir su¢ olarak
siniflandiriyor ve potansiyel cezai sorumluluk tasiyor (is Kanunu'nun 29. maddesi). 93/2021
sayili yasa, IGF (Inspe¢dao-Geral de Finangas) araciligiyla acik i¢ ve dis raporlama kanallari olan
ihbarcilarin Korunmasi icin Genel bir Rejim kurar. Isverenler, raporlama mekanizmalarini
kurmak ve sikayetleri incelemekle sorumludur. Destek hizmetleri, giivenli raporlama
vurgusuyla ima edilir. Magdurlar tazminat talep edebilir ve sug sikayetinde bulunabilirler.

Romanya: Romanya' nin 167/2020 sayili Yasasi, mobbing'i ¢calisma kosullarini olumsuz
etkileyen herhangi bir davranis olarak tanimlar. Son yasal glincelleme, 12 Ekim 2023 tarihli
970 sayili Karar ile temsil edilmektedir; bu kararda, merkezi ve yerel yonetimler, sivil ve askeri
kurumlar ve yetkililer ile 6zel isletmelerin isyerinde cinsiyete dayali taciz ve ahlaki tacizi
o6nleme ve miicadele etme Metodolojisi'ni uygulamak zorunda oldugu belirtilmektedir ,
isyerinde cinsiyete dayali taciz ve ahlaki tacizin dnlenmesi ve miicadelesine iliskin Yonergeler'e
dayanmaktadir. isverenler bu metodolojiyi uygulamal, sifir tolerans politikalari ve raporlama
prosediirleri olusturmalidir. ic raporlama muhtemelen ilk adimdir, ardindan dis raporlama
gelir. Hukuki islem is mahkemeleri araciligiyla acilabilir.

Tiirkiye: Turkiye'nin 6zel bir mafya yasasi yok. Raporlama birden fazla kanal Uzerinden
mimkiindiir: kurum icinde ve disarida Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi, Biyik Ulusal
Meclis Dilekge Komisyonu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, insan Haklari ve Esitlik
Kurumu ile Ombudsman Kurumu'na. isverenler, psikolojik tacizi 6nlemek ve ele almaktan
sorumludur. Psikolojik Taciz Komitesi, sorunun koordinasyonuna ve ele alinmasina yardimci
olur. Hukuki ¢c6ziim muhtemelen mevcut is yasalari ve listelenen kurumlari icerif.

Kibris: Kibris, okullari, is yerlerini ("mobbing") ve askeri zorbaligi su¢ sayan ve belirli cezalari
belirleyen bir yasa 6neri asamasinda. Mevcut yasalar Ozellikle mobbingle ilgili degil, ancak
Onerilen yasa yasal bir gerceve olusturacak ve muhtemelen isveren sorumluluklarini,
raporlama proseddrlerini ve yirirlige girdikten sonra yasal islem yollarini tanimlayacaktir.
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u ﬁkesinde isyerindeki mobbing dnemli bir sorun olarak ka3t e de, bu konuya
yaklasim onemli oOlglide farklihk gosteriyor. Bu, hukuk sistemleri, kiltirel farkhliklar ve
yasama gelisiminin asamalari arasindaki etkilesimin bir yansimasidir. isveren sorumlulugu,
cesitli raporlama yollari ve hukuki basvuru alanlarinda benzerlikler vardir. Ozellikle, bazi ortak
noktalar sunlardir:

e Taciz yasagi: Tum Ulkeler, 6rtik veya acik olarak, psikolojik taciz tirlerini
yasaklamaktadir.

e isveren sorumlulugu: isverenler, giivenli ortamlar yaratma ve kalabalikla miicadele
etme konusunda énemli bir sorumluluk tagir.

e Raporlama mekanizmalari: Genellikle dahilden baslayan ve ardindan dis yetkililere
ilerleyen birden fazla raporlama kanali mevcuttur.

e Magdurlarin korunmasi: Onlemler, magdurlari misillemeden korumayi ve haklarini
korumayi amaglar.

e Hukuki basvuru: Magdurlarin tazminat ve adalet talep edebilecegi cesitli yasal yollar
mevcuttur.

Ancak, cercevelerin hukuki detay dizeyi, magdurlarin korunmasinin giicli, resmi muhbir
prosedirlerinin varligi ve destek hizmetlerinin varligi agisindan 6énemli farkhliklar devam
etmektedir.

Bu Ulkelerin ¢ogunda mevzuatin siirekli evrimi, isyerinde calisan korumasini artirma ve
psikolojik tacizle miicadele etme ¢abalarini gbstermektedir.
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Basarili hikayelerle vaka ¢alismalari ve etkili mobbing yénetimi igin ipuglari

LCW Vakasi

Farkindalik kampanyasinin agiklamasi:

Bu farkindalik kampanyasi, bir intihar olayindan sonra gelistirildi. Tlirkiye'nin Samsun kentinde
yasayan bir perakende c¢alisani intihar etti ve geride bir mektup birakti. Bu mektupta,
intiharindan perakendeci sirketin bolge yoneticisini sorumlu tuttu. Bu durum ulusal kanallar
ve gazetelerde haber edildi ve bir farkindalik kampanyasina dénustirildi. ilgili sirket siiregle
ilgili bir aciklama yapti ve takip edecegini belirtti, devlet kurumlari ise yasal suirecleri baslatti.

intihar hakkindaki aciklamalari e-postada yapan Yavuz, ciimlelerine su sdzlerle basladi: "Bu bir
intihar vakasi degil. Bu, E.C.'nin cellat oldugu bir infaz davasidir" ve bdlge yoneticisini
olimiinden sorumlu tuttu. Yavuz, E.C.'nin bélge miidiri olarak ¢alismaya bagladigindan beri
2 yildir ona psikolojik siddet ve mobbing uyguladigini belirtti ve mektubunda soyle dedi: "14
yil gecirdigim sirkette psikolojim altlist oldu. Esim isinden dramatik bir sekilde ayrildigindan
beri ciddi bir sekilde mobbing ugradim. Beni A-sinifi bir magazadan alip C-sinifi bir magazaya
vermesiyle baslayan sireg, Samsun'a gelmem igin istenmeme ragmen beni Corum'da 4 ay
boyunca tutarak ailemden uzak kalmama neden oldu. Yetmezmis gibi beni Samsun'daki
merkezdeki bir magazaya verdi ve siparisimi alirken, slire¢ devam etti, 2 ay sonra beni
Carsamba ilgcesine goénderdi." Ote yandan, Yavuz mektubunda sirketten tasinma yardimi
almasinin bile engellendigini belirtti."

Kullanilan yaklagimin tanimi:

Turk hikimeti, yazili ve gorsel medyada 6ne ¢ikarilan bu mobbing olayl nedeniyle hizh
harekete ge¢mek zorunda kaldi. Boylece gerekli sorusturmalar yapildi ve ilgili kisiler
cezalandirildi. Ayrica dernek boykot kampanyasi baslatti ve bu sirkettensmahisveris
yapmayacagini agikladi. Sirket, toplulugun 6fkesini azaltmak igin mobbing icinbir telefon hatti
olusturduklarini, ancak izgase ugrayan calisanin bu hat lizerinden sikayet/etmedigini belirtti.
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Bazi yorumlar:

1- "Bir kisiye psikolojik baski yapip intihar ettirmek de cinayettir, biraktigi not vicdanimizda kanit
olabilir ama bu insanlari yargilamak miimkin mu bilmiyorum, ailemden biri hakkinda konusulsa
blyik konusmak istemezdim, ama bu yoneticiler yargilanmazsa, Onlar da 6lecek, dostlarim, adam
katil hakkinda acikca yazdi, slreci takip edecegiz."

2- "Bir sektorde mobbing olmayan bir sey var mi bilmiyorum. Calisanlar motive degilse, nasil Gretken
olacaklar? Diger Ulkelerde nasil oldugunu bilmiyorum ama guglilerin zayiflari ezip mutsuzluk
yasattigl bir sistem var. Halkimiz zaten ahlaksizlik ve saygisizlikla dolu. Ne kadar kibar olursan, o
kadar cok sey yapabilecegini dislintyorlar."

3- "O zamanlar Pinar urinlerini boykot etmeye baslamistik ve boykot hala devam ediyor. Bu boykot
Pinar't gercgekten rahatsiz etmis ve satislarini etkilemisti. Sira LCW'de. Calisanlarina dogru
davranmayi bilen tiim sirketler. Bu boykotu sahsen baslatiyorum."

4- "Tirkiye'de 6zel sektorde calisirken, 6zel sektorde yasananlar, tcretler, baskilar ve kisisel haklar
gibi konular artik acil bir sekilde ele alinmasi gereken bir yara haline geldi. En kapitalist tlkelerde
bile, boyle utang verici 6zel sektor yaklasimi yoktur. Bizim koélelik."

5- "Ulke boykot modundayken, bu LCW'yi listeye eklemek faydali olur. Kaybeden gibi yasayanlari ve

simiksiz fareleri yonetici yaparsan, egon boyle tatmin edilir.

Katilan oyuncular:

Kampanya calismalarina ve ilgili ¢alisma toplantilarina katilan bazi aktorler sunlardir:
Ekonomik ve Sosyal Konsey; Ulusal Esit Firsatlar Ajansi; Ulusal Ayrimcilikla Miicadele Konseyi
ve Ombudsman; Calisma Bakanligi'ndan temisilciler; Aile, Genglik ve Esit Firsatlar Bakanligi;
Adalet Bakanligi; icisleri Bakanlig; ve Kalkinma ve Kamu idaresi Bakanligi'nda. Disk-Sosyal
Galisanlar Sendikasi, bu konu igin Ankara'da bir protesto diizenledi ve bu- konuyu takip
ettiklerini belirtti. (Basin Biilteni 5). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ndeki TP Partisi Baskant
Erkan Bas, bu konu hakkinda parlamento sorusu sunduklarini belirtti (Basin Biilteni 6). isci
Partisi de bu konuda bir bildiri yayimladi (Basin Biilteni 7). Bir¢ok kisi bu/konuya sosyal medya
platformlarinda yorum yapti ve tepki verdi (Basin Biilteni 8-9).

Sonuglar: Olaydan sonra LCW sirketi, olay hakkinda halki bilgilendirmek igin bir agiklama
yayinladi ve olayla ilgili takip edecegini belirtti (Basin Bilteni 10). Ancak, olaydan bir yil
gecmesine ragmen sirket tarafindan baska bir bilgi verilmedi. Devletin sorusturma,baslattigina
dair bilgi var, ancak sorusturma sonucunda bu bilgiler paylasilacak. Ancak, bu konuda
toplumsal farkindalik devreye girmis ve bu olay tlkenin glindeminde yer almistir. Bu nedenle,
mahkeme tarafindan verilecek cezanin yani sira, isletmeler mobbing uygulamalari durumunda
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Basin biiltenesi:

e https://www.google.com/search?g=Ilcw+mobbing&sca esv=187175ea13837ba9&sxsrf=ADLYWI
KYg25aywxZwBJ7DVOLI3t sNJOVA:1734604813055&ei=DfhjZ9b AvHixc8PirrKCQ&start=70&sa=
N&sstk=ATObxK5MeGnQmbmgljbOf4 MQnDZkLX5GuxmEds10OJ3ERUIgDN1knQJECEZIIJTRJyoAR
UoUJWRLG DllglxdbxdGtMMdEw882deHg&ved=2ahUKEwiWutS90rOKAxVxcfEDHQqdMgEQ8t
MDegQIChAQ&biw=1536&bih=730&dpr=1.25

e https://www.haberturk.com/Ic-waikiki-personelimizin-mobbing-sikayeti-yok-konu-arastiriliyor-

kamuovyuyla-paylasacagiz-3704207

e https://halktv.com.tr/gundem/bursada-lc-waikiki-iscisi-mobbing-ve-siddet-nedeniyle-intihar-
etti-853822h

e https://www.birgun.net/haber/lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-nedeniyle-intihar-etti-
545861

e https://www.evrensel.net/haber/523632/samsunda-bir-Ic-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-

nedeniyle-intihar-etti

e https://www.evrensel.net/haber/523922/bayhan-lc-waikiki-iscisinin-olumu-intihar-degil-

cinayettir
e https://ankahaber.net/haber/detay/disksosyal is isci muhammed yavuzun mobbing nedeniy

le_intiharini_protesto etti cinayetin birinci _sorumlulari Ic waikiki patronlari 189139

e https://www.facebook.com/tipgenelmerkez/videos/genel-ba%C5%9Fkan%C4%B1m%C4%B1z-
erkan-ba%C5%9Flc-waikikide-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan-i%C5%9F%C3%A7i-
karde%C5%9Fimiz-muhammed-yavuz-ba/407547652316307/

e https://www.emep.org/iskender-bayhan-Ic-waikikide-yasanan-bir-intihar-degil-is-cinayetidir
https://tr.linkedin.com/posts/%C3%B6zlemkul1503 |cwaikiki-lcw-mobbing-activity-
7220079133836337154-9Kgh

e Bloglarda yorumlar: https://eksisozluk.com/mobbing-nedeniyle-hayatina-son-veren-lcw-
calisani--7852953?p=1

e LCW Basin Biilteni
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https://www.birgun.net/haber/lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-nedeniyle-intihar-etti-545861
https://www.evrensel.net/haber/523632/samsunda-bir-lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-nedeniyle-intihar-etti
https://www.evrensel.net/haber/523632/samsunda-bir-lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-nedeniyle-intihar-etti
https://ankahaber.net/haber/detay/disksosyal_is_isci_muhammed_yavuzun_mobbing_nedeniyle_intiharini_protesto_etti_cinayetin_birinci_sorumlulari_lc_waikiki_patronlari_189139
https://ankahaber.net/haber/detay/disksosyal_is_isci_muhammed_yavuzun_mobbing_nedeniyle_intiharini_protesto_etti_cinayetin_birinci_sorumlulari_lc_waikiki_patronlari_189139
https://www.facebook.com/tipgenelmerkez/videos/genel-ba%C5%9Fkan%C4%B1m%C4%B1z-erkan-ba%C5%9Flc-waikikide-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan-i%C5%9F%C3%A7i-karde%C5%9Fimiz-muhammed-yavuz-ba/407547652316307/
https://www.facebook.com/tipgenelmerkez/videos/genel-ba%C5%9Fkan%C4%B1m%C4%B1z-erkan-ba%C5%9Flc-waikikide-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan-i%C5%9F%C3%A7i-karde%C5%9Fimiz-muhammed-yavuz-ba/407547652316307/
https://www.facebook.com/tipgenelmerkez/videos/genel-ba%C5%9Fkan%C4%B1m%C4%B1z-erkan-ba%C5%9Flc-waikikide-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan-i%C5%9F%C3%A7i-karde%C5%9Fimiz-muhammed-yavuz-ba/407547652316307/
https://www.emep.org/iskender-bayhan-lc-waikikide-yasanan-bir-intihar-degil-is-cinayetidir
https://tr.linkedin.com/posts/%C3%B6zlemkul1503_lcwaikiki-lcw-mobbing-activity-7220079133836337154-9Kgh
https://tr.linkedin.com/posts/%C3%B6zlemkul1503_lcwaikiki-lcw-mobbing-activity-7220079133836337154-9Kgh
https://eksisozluk.com/mobbing-nedeniyle-hayatina-son-veren-lcw-calisani--7852953?p=1
https://eksisozluk.com/mobbing-nedeniyle-hayatina-son-veren-lcw-calisani--7852953?p=1
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LCW Basin Biilteni:

Kamuoyuna,

Samsun Carsamba dikkaninda galisan saygin meslektasimiz Muhammed Yavuz'un diin gece
intihar girisiminin ardindan vefatini 6grenince derin bir Gzlintl duyuyoruz.

Bu trajik olay bizi derinden etkiledi. Bu kayipla ilgili olarak, yetkililere bildirilen bu kayipla ilgili
olarak, konuyu aydinlatmak icin ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi ve detaylari sunarak ilgili
yetkililerle tam is birligi yapiyoruz. Ayni zamanda, ekibimiz tarafindan i¢ sorusturma
yaritultyor.

LC Waikiki'nin sirket tiziglnde, adalet ve adalet ilkelerine uygun olarak hazirlandigi tzere,
herhangi bir memnuniyetsizligin, 6zellikle de kalabalik veya ¢atisma iddialari dahil, ¢6ziim igin
daha yiiksek bir otoriteye veya etik gizgiye iletilmesi gerektigi agikga vurgulanmistir. Bildirilen
sikayetin ardindan konu bu temel degerler dogrultusunda degerlendirildi ve herhangi bir
adaletsizligi gidermek icin sorusturmalar baslatildi.

Sirketimizdeki gorev sliresi boyunca, merhum meslektasimiza yonelik mobbing ile ilgili etik
hatti veya Ust yonetime sikayet edilmedi. Bu kayip nedeniyle derin bir yas tutsak da, bu
sorusturma sirecini en blylk 6zen ve hassasiyetle yonetmeye kararliyiz. Gincellemeleri
halkla paylasmaya ve adaletin yerini bulmasini saglamaya devam edecegiz.

Merhum calisanin esi ve ailesiyle yakin iletisim halindeyiz ve maddi ve duygusal ihtiyaglarini
karsilamaya kararliyiz.

Merhum meslektasimiz Muhammed Yavuz icin merhamet dile ediyoruz ve ailesine,
sevdiklerine ve tim LC Waikiki ¢alisanlarina en derin taziyelerimizi sunuyoruz.

Saygilarla, LC Waikiki
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CIAM - CENTRO iTALYAN TARAFCILIGI
Giris:

CIAM — Centro Italiano Anti Mobbing, is yerindeki mobbing olgusuyla ve zorbalik, zorbalik ve
patronluk gibi diger her tiirlii istismar ve siddetle miicadele etmeyi amaclayan italyan ulusal
merkezidir.

Polislik konusunda uzmanlasmis son derece profesyonel psikiyatristler, avukatlar ve
psikologlar araciligiyla CIAM, lilke genelinde mobbing veya diger herhangi bir siddet ve
korkutma biciminden muzdarip olanlara tibbi ve hukuki danismanlik ve yardim sunmaktadir.
CIAM'In eylemi, seminerler ve egitim kredileri (egitim kredileri) araciligiyla kalabalk tzerine
daha derinlemesine inmek isteyen profesyoneller, avukatlar, psikiyatristler ve psikologlara da
yoneliktir.

Ayrica, CIAM—Centro Italiano Anti Mobbing, sirketler icinde seminerler ve toplantilar
aracihigiyla mobbing konusunda farkindalik artirma eylemlerini tesvik ederek, bu olguya daha
fazla dikkat ¢ekilen bir ortam yaratmaktadir.

Kullanilan yaklagimin tanimi:

Merkez, bireylere, isletmelere, profesyonellere ve aracilara yonelik belirli bir yardim yolunda
kapsamli destek saglar.

Mafya uzmanlari, psikolojik ve tibbi degerlendirmeden psikolojik destege ve gerekirse hukuki
yardima kadar kapsamli danismanlik saglar. Ayrica maddi tazminatla da ilgilenir, magdurun
psikolojik zararin ylizdesini degerlendirmesine ve olclilmesine yardimci olur ve maddi
tazminat alabilir. Sirketle ciddi ¢atismalar yasandiginda, calisan zarari degerlendirebilir ve
niceliklerini belirleyebilir ve sirketin kendisinden maddi tazminat talep edebilir. Merkez,
magdurlarin sirketle karsilastiklari sorunlari daha iyi yonetmelerine yardimci olacak is hukuku
hukuku uzmanlari sayesinde hukuki danismanhk sunmaktadir. Merkezin personeli, tiim
italyan mahkemeleri tarafindan taninan bilimsel bir yéntem kullanir; dzellikle psikolojik zarari
degerlendirmek ve nicelik 6lgmek igin dogrulanmis testler ve 6zel araglar kullanir. Ayrica,
bircok hastane ve Universiteyle is birligi yaparak denetim ve uzmanlasmis egitim hizmetleri
sunmaktadir. Son olarak, tazeleme egitimleri de sunuyorlar.

Katilan oyuncular:

Yonetim ekibini olusturan danismanlar arasinda klinik psikologlar, “klinik ve uzman
psikoterapistler, psikoterapistler, psikodiagnostisyenler, klinik ve adli psikologlar_ile sirket
yetkili doktorlar ve avukatlar bulunmaktadir.

Faydali baglantilar: https://www.ciam-mobbing.it/
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"is Yerinde Saygi Insa Etmek — Kibris'ta Bir Mafya Miicadelesi Girisimi"

Ulusal Uygulama/Dava'nin Tanitimi

2021 yilinda, Kibris Calisma, Refah ve Sosyal Sigorta Bakanligl, isyerinde mobbingle miicadele
etmek ve karsilikli saygi kiiltiiriini tesvik etmek amaciyla tasarlanmis cigir agan "is Yerinde
Saygl Olusturma" girisimini baslatti. Bu girisim, Kibrisli ¢alisanlarin %30'undan fazlasinin is
yerlerinde bir tir tacize maruz kaldigini ortaya koyan endise verici bir ulusal anketten dogdu.
Hikiimet, mobbing'in ¢alisanlarin refahi, verimliligi ve organizasyonel uyumu uzerindeki
olumsuz etkilerini fark eden bu yaygin sorunu onceliklendirdi.

Girisim, isyerinde mobbingle miicadele etmek icin bltlincil bir strateji benimsedi; kamuoyu
farkindalik kampanyalari, kapasite gelistirme atolyeleri ve saglam anti-mobbing politikalar
gelistirildi. Bu ¢abalar, 6zellikle tGilke ekonomisinin belkemigini olusturan kiguk ve orta 6lgekli
isletmelere (KOBI) 6zel olarak Kibrisli isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak {izere 6zel olarak
hazirlanmistir. Program, hem c¢alisanlari hem de isverenleri mobbing davranislarini etkili
sekilde tespit etmek ve ele almak igin gerekli araglar ve bilgiyle gliclendirmeyi amagladi.

Programin benzersiz bir yénii, KOBi'ler icin Uicretsiz egitim oturumlarinin saglanmasi ve anti-
mobbing uygulamalarini basariyla uygulayan isletmeler igin sertifikasyon programi
saglamakti. ilk yilinda, girisim Kibris genelinde 200'den fazla kurulusu bir arada tutarak
farkindaligi 6nemli élglide artirdi ve saygili, uyumlu isyeri ortamlari tesvik etti.

2021 yilinda Kibris Calisma, Refah ve Sosyal Sigorta Bakanligl, isyerinde kalabalikla miicadele
etmeyi ve saygi kiiltiiriini tesvik etmeyi amaclayan "is Yerinde Saygi Olusturma" girisimini
baslatti. Program, Kibrisli ¢alisanlarin %30'undan fazlasinin isyerinde bir tir tacize maruz
kaldigini ortaya ¢ikaran bir calismaya yanit olarak gelistirildi.

Bu girisim, farkindalik kampanyalari, kapasite gelistirme atolyeleri ve yerel isletmelere 6zel
mobbing karsiti politikalar gelistirilmesi yoluyla mobbingle micadele kapsaml bir yaklasim
getirdi. Destekleyici bir isyeri ortami yaratmaya vurgu yapti; hem galisanlarin hem de
isverenlerin mobbing davranislarini tanimasi ve ele alinmasi igin guglendirildi.
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Girisimin 6ne ¢ikan noktalarindan biri, Kibris ekonomisinin énemli bir bélimind temsil eden
kiiciik ve orta dlcekli isletmelere (KOBi) odaklanmasiydi. Program, KOBI'leri katilmaya tesvik
ederek (cretsiz egitim oturumlari ve anti-mobbing uygulamalarini benimsemek igin
sertifikasyon firsatlari sundu. ilk yilinda girisim, Kibris genelinde 200'den fazla kurulusu
dogrudan etkiledi, farkindalik yaratti ve saygili is yerinde etkilesimleri tesvik etti.

Kullanilan Yaklasim/Metodolojinin Tanimi

"is Yerinde Saygi Olusturma" girisimi, isyerindeki mobbingle etkili bir sekilde miicadele etmek
icin egitim, midahale ve politika gelistirmeyi entegre eden kapsamli ve cok adimli bir yaklagim
kullandi.

1. Kamu Farkindaligi Kampanyasi: Ulke capinda yapilan bir kampanya, izinler,
infografikler ve radyo yayinlarini kullanarak kalabaliklarin zararli etkilerini aydinlatti ve
saygili bir igyeri kultlrinin gelistirilmesinin 6nemini vurguladi. Sosyal medya
platformlari, 6zellikle geng calisanlar ve KOBI liderleri olmak lizere daha genis bir
kitleye ulasmak i¢in kullanildi.

2. Egitim Atolyeleri: Yerel uzmanlarin ylrittigu etkilesimli atolyeler, kalabalik hareketini
tanima, 6nleme ve ele alma igin pratik araglar ve teknikler sagladi. Bu oturumlar,
iletisim becerilerini, catisma ¢6ziminid ve duygusal zekayr gelistirmeye odaklanarak
katihmcilarin karmasik isyeri dinamiklerini yonetmek izere donanimli olmasini sagladi.

3. Politika Gelistirme: Katilimci kuruluslar, 6zel olarak anti-mobbing politikalan
olusturma ve uygulama konusunda yonlendirildi. Kaynaklar, Kibris is yasalarina uyumu
saglamak igin ayrintili sablonlar, en iyi uygulamalar ve yasal yonergeler igeriyordu.

4. lizleme ve Destek: Raporlamayi tesvik etmek icin anonim bir yardim hatti kuruldu;
magdurlar ve ilgili taraflar icin profesyonel danismanlik ve arabuluculuk hizmetleri de
sunuldu.

Girisim, Kibris kilturel degerlerine dayanarak cesitli isyeri ortamlarinda uydm ve karsthikli
sayglyi tesvik ederek kabullini ve etkisini gliglendirdi.

Oyuncular
"Is Yerinde Saygi Olusturma" girisiminin basarisi, cesitli sektérlerden kilit paydaslar arasinda
is birligine dayaniyordu:
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e Calisma, Refah ve Sosyal Sigorta Bakanligi: Girisimi finanse ederek ve denetleyerek
ulusal is politikalariyla uyumunu saglayarak merkezi bir rol oynadi.
e Kibris Ticaret ve Sanayi Odasi: KOBI'leri aktif olarak dahil etti, egitim programlarina
katilimi tesvik etti ve kalaftizle miicadele politikalarinin benimsenmesini tesvik etti.
e sci Sendikalar: Calisan haklarini savundu, kalabalik magdurlarina gerekli kaynaklar
sagladi ve isciler ile isverenler arasinda diyalogu kolaylastirdi.
e Devlet Disi Kuruluglar (STK'lar): Etkilenen bireylere yardimci olmak igin uzman
danismanlik hizmetleri, hukuki destek ve topluma yoénelik programlar sundular.
e Medya Kuruluglari: Kampanyalar, egitim makaleleri ve roportajlar yoluyla
kamuoyunun farkindaligini artirarak girisimin Kibris genelinde etkisini artirdi.
Bu cok paydash is birligi, cesitli bakis acilari ve uzmanliklari entegre ederek mobbingle
mucadelede kapsamli bir yaklagim sagladi.

Sonuglari

"is Yerinde Saygi Olusturma" girisimi ilk iki yilinda olaganisti basarilar kaydetti. 2023 yilina
gelindiginde, ulusal bir anket, katihmci kuruluslar arasinda bildirilen mobbing olaylarinda %25
azalma oldugunu ortaya koydu. 3.000'den fazla galisan ve 500 yoOnetici egitim atoélyelerini
basariyla tamamlamis, katiimcilarin %70'i isyeri memnuniyeti ve ekip dinamiklerinde belirgin
iyilesmeler bildirmistir.

Girisimin isyerindeki tacizle miicadele gergevesi, ulusal is¢i politikasi revizyonlari igin bir model
haline geldi ve kalabaliklara karsi korumalari gliclendirdi. Medya kapsami kamuoyunun
farkindaligini artirdi ve programin basarisi, komsu llkelerde benzer girisimlerin benimsenmesi
Uzerine diyaloglari tesvik ederek etkisini bolgesel olarak genisletti.

Kaynaklara Baglantilar

e Kibris Ticaret ve Sanayi Odasi: Tacizle miicadele girisimleri ve KOBI sertifikalari-hakkifdanbilgi
(www.ccci.org.cy)

e Cyprus Today gazetesinde program hakkinda makale (Nisan 2023 sayisi): *KOBi'lerde is Yerinde
Tacizle Micadele"

e Calisma, Refah ve Sosyal Sigorta Bakanhg - Mafya Micadelesi Kampanyasi:
https://www.mlsi.gov.cy

e Rapor: "Kibris'ta Is Yeri Tacizi — Zorluklar ve Coziimler", Akdeniz Cinsiyet Calismalari Enstitiisii
tarafindan yayimlandi (www.medinstgenderstudies.org)

e Egitim Modiilleri Arsivi: iste Saygi Arag Seti (Calisma Bakanligi'ndan talep lizerine temin.edilebilir).

e Video Serisi: "Kibris is Yerlerinde Saygiy! Artirmak", Bakanlhigin resmi YouTube kanalinda (YouTube
Kibris Calisma Bakanligi) sunuluyor.
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Vaka Galigmasi: "Daimler'in Biitiinliik ve Uyum Girisimi"
Ulusal Uygulama/Dava'nin Tanitimi

2012 yilinda, 6nde gelen Alman otomotiv sirketi Daimler AG, etik davranis ve saygiya dayali
kurumsal bir kiiltir gelistirmek icin "Diristliik ve Uyum Girisimi'"ni baslatt.. is yerindeki taciz
ve ayrimciligin olumsuz etkilerini fark eden Daimler, ¢alisanlarin kendilerini glivende ve
degerli hissettikleri bir ortam yaratmayr amagladi; bdylece genel verimlilik ve s
memnuniyetini artirdi.

Yaklagim/Metodolojinin Tanimi
Girisim birka¢ temel bileseni kapsiyordu:

1. Davranis Kurallari: Saygili davranis, ayrimciliga karsi politikalar ve etik standartlarla
ilgili beklentileri belirleyen kapsamli bir kod gelistirdi.nortonrosefulbright.com

2. Egitim Programlari: Tim calisanlar icin zorunlu egitim oturumlari uygulandi; tacizi
tanimak ve onlemeye, kiltlrel cesitliligi anlamaya ve kapsayiciligl tesvik etmeye
odaklandi.

3. Raporlama Mekanizmalari: Calisanlarin taciz veya etik disi davranis olaylarini
misilleme korkusu olmadan bildirmesini saglayan yardim hattlari ve c¢evrimigi
platformlar gibi gizli kanallar olusturuldu.

4. Destek Sistemleri: Taciz veya ayrimciliktan etkilenen galisanlar igin danismanlik
hizmetleri ve destek gruplarina erisim saglandi.

Oyuncular
Girisimde birden fazla paydas yer almistir:

e Daimler AG Liderligi: Girisimi destekledi ve kurumsal degerlerle uyumu sagladi.

e insan Kaynaklari Departmani: Politikalarin, egitimlerin ve destek sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasini denetledi,

e Uyum ve Hukuk Ekipleri: Yasal standartlara uyumu sagladi ve bildirilen olaylarin
sorusturmalarini yuratta.
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e Dis Danigmanlar: Etik egitimi ve organizasyonel gelisim konusunda uzmanlk
sagladi.reuters.com

* % %

Sonuglari
Bu girisim énemli olumlu sonuglar sagladi:

e Artan Farkindalik: Calisanlarin kabul edilebilir isyeri davranisi ve dirustligin énemi
hakkinda artan anlayisi.

o Gelismis Raporlama: Etik olmayan davranislarin raporlanmasinda artis, sisteme olan
glvenin arttigini gosteriyor.

e Takdir: Daimler, etik is uygulamalarina ve galisan refahina olan baglligi nedeniyle
takdirler aldu.

Faydali Baglantilar ve Kaynaklar

e Daimler AG Resmi Web Sitesi: https://www.daimler.com/

e Davranis Kurallari: https://www.daimler.com/company/corporate-
governance/compliance/code-of-conduct.html

e Siirdiirtlebilirlik Raporu: https://www.daimler.com/sustainability/reports/
e Sosyal Medya Kanallari:
o Linkedln: linkedin.com/company/daimler-ag

o Twitter: @Daimler
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is yerinde ahlaki taciz iizerine Pratik Rehber — Romanya insan Haklari Enstitiisii ve Kadinlar
ve Erkekler Arasinda Esit Firsatlar Ulusal Ajansi

Malzemenin tanimi:

Bu Pratik Rehber, Romanya insan Haklari Enstitiisii ve Kadinlar ile Erkekler Arasinda Esit
Firsatlar Ulusal Ajansi tarafindan baslatilan ve isyerinde ahlaki taciz konusunda farkindalik
yaratmaya yonelik ulusal kampanya kapsaminda gelistirilmistir.

Bu rehber, mobbing magdurlari (ulusal baglamda tanimlandigi lzere: isyerinde ahlaki taciz)
bireylere ve ayni zamanda mobbing'in gerceklestigi kuruluslara da hitabendir. Belgenin amaci,
herkesin saglikli bir galisma ortami ve is-yasam dengesinin tadini ¢ikarabilmesi igin yasaya
uygun olarak atilmasi gereken adimlar konusunda farkindalik yaratmaktir.

Kullanilan yaklagimin tanimi:
Belge iki ana bolime ayrilmigtir:

e ilk bdlim, aciklayici-betimleyici olarak, mobbing olgusunu (Romanya baglaminda is yerinde
ahlaki taciz olarak bilinir) baglamda konumlandirir; 6zellikle magduru ele alir, psikolojik
destek saglar ve boylece tacize karsi somut eylemler yapilmasini kolaylastirir. Ayni
zamanda, ilk bolimin igerigi, taciz eylemlerinin islendigi isveren/kurulusun takip etmesi
gereken yonergeler belirtir.

e ikinci bdlim olan bagvuru balimi, magdurlar ve kuruluslar tarafindan izlenmesi gereken
olasi eylem vyollarini netlestirmek amaciyla 167/2020 Yasasi'nda belirtilen bilgileri
Ozetlemektedir.

Katilan oyuncular:

Rumen insan Haklari Enstitiisii
Kadinlar ve Erkekler Arasinda Esit Firsatlar Ulusal Ajansi
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Faydali baglantilar:

Rehbere buradan licretsiz erisilebilir: Ghid-practic-privind-hartuirea-morala-la-locul-de-munca.pdf

Farkindalik kampanyasinin agiklamasi: IRDO —

IRDO web sitesi: IRDO - Institutul Roman pentru Drepturile Omului
ANES web sitesi: Acas3 - Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Barbati
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Ulusal uygulama/vakanin tanitimi

Vaka calismasi, Portekiz'deki kar amaci giitmeyen bir insani Yardim Dernegi'nin parcasi olan
Cocuk ve Genglik Yardim Merkezi'nde isyerinde yasanan gercek bir kalabalik 6rnegine
odaklaniyor. Bu, merkezi Portekiz'de bulunan bir Sosyal Dayanisma Kurumu'dur. 30 yillik
deneyime sahip dernek, onleyici, iyilestirici ve rehabilitasyon tibbi hizmetleri dahil olmak
Uzere genis bir saglk hizmeti yelpazesi sunmaktadir. Misyonlari, risk altindaki cocuklari ve
gencleri koruma ve desteklemek, ayrica aile destegi ve yaslilara bakim sunmayl da
kapsamaktadir.

Bu baglamda, Cocuk ve Genglik Yardim Merkezi, ONG'nin misyonu altinda ¢ocuklara ve
genclere bakim ve denetim sunarak ozverili bir ekip tarafindan desteklenmektedir. Kalabalik
olayi, meslektaslarina karsi s6zlii tehditler, ayrimcilik ve mesleki gorevlerin ihmal edilmesi gibi
uygunsuz davranislar sergileyen erkek bir ¢alisanla ilgiliydi. Bu eylemler, diismanca bir ¢alisma
ortami yaratti, is arkadaslari arasinda endiseye yol ac¢ti ve kurumun hem personel hem de
bakimindaki ¢ocuklar icin glivenli ve destekleyici bir ortam saglama kapasitesini etkiledi.

Kullanilan yaklagim/metodolojinin tanimi

Bu yaklasim, onleyici ve dizeltici stratejileri birlestirdi. Baslangigta, ¢alisanla ilgili kuglk
sikayetler yakin denetim, ekip goériismeleri ve agik iletisim politikalari ile Raporlama Hatti ile
ayrintili kayit tutma ile yonetildi. Raporlar gesitli kanallarla — telefon, mesaj, s6zli veya yazili
— yapilabiliyordu ve tiim endiseler belgeleniyordu.

Sikayetler arttikca, ekip kiiclik catismalari ele almaya tesvik edildi ve liderlik tarafindan siirekli
denetim altinda tutuldu. Ancak, bir calisanin bir meslektasina ayrimci, tehditkar. birsyorum
yapmasiyla durum daha da kétilesti; bu nedenle hemen amire rapor verildiaie resmi bir yazili
ifade verildi.

insan Kaynaklari ve kurulusun avukati miidahale ederek Portekiz is/hukuku kapsaminda
disiplin prosedirleri baslatildi. Ekim 2024'te 12 giin i¢inde yanit verilmesini gerektiren bir
suglama bildirimi yayimlandi. Raporlar, meslektaslar arasinda kaygi, sozli tehditler, ilag
hatalari ve ayrimci davranislari vurguladi.
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Yazili raporlar, gérismeler ve hukuki danismanlik dahil olmak tizere resmi prosedirler izlendi.

Sonucta, avukat karsilikh mutabakatla disiriilmesini 6nerdi. Streg seffaf ve yasal uyumluydu,
bu da kurulusun saygili, kapsayici bir isyeri konusundaki bagliligini pekistirdi.
Bu yapilandinimis, seffaf siireg, calisan korumasini saglarken kurumun saygil bir isyeri

taahhiiduni pekistirdi.

Katilan oyuncular

Mafya vakasinin ele alinmasinda birkag kilit aktor yer aldi:

Barinak Personeli: gesitli gegmislerden (Portekiz, Angola, Brezilya) personel, bazilari
ise mobbingden dogrudan etkilenmistir.

Ekip Liderleri ve Siipervizorler: Yakindan denetim sagladi, olaylari kaydetti ve Ust
yonetime bildirdi.

insan Kaynaklari ve Hukuk Danismani: Resmi siireci denetledi; suglama bildirimleri
yayimi ve galisanin isten ¢ikarilmasini mizakere etti.

ONG Liderligi: Glvenli bir calisma ortami saglamak ve bakimindaki cocuklari ve
gengleri korumak icin alinan eylemleri destekledi.

Sonuglari

Bu davanin baslica sonuglari sunlardi:

isci isten isten Cikarilmasi: Calisan, yasal miidahale sonrasi karsilikh mutabakatla isten
cikarilmayi kabul etmis ve boylece hizli bir ¢6ziim saglanmistir.

Yeniden Kurulan is Ortami: Hemen uzaklastirma islemleri, personeli daha fazla
tehditten koruyarak hem calisanlar hem de ¢ocuklar icin saglkli bir ortami gliclendirdi.
Glg¢lendirilmis Raporlama Mekanizmalari: Dava, mobbingle hizli miicadele etmek igin
acik iletisim kanallarinin ve kayit tutmanin énemini vurguladi.

Politika Pekistirme: Organizasyon, isyeri politikalarini gligclendirerek saygi, kapsayicilik
ve tacize sifir toleransi vurguladi.
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V. Cikis asamasinda ¢alisanlardan toplanan i¢goriilerle 6grenin ve
daha fazla 6nlem alin

Cikis miilakatinin 6nemi: neleri icermeli ve nasil uygulanmali

Cikis mulakatlari, organizasyon gelisiminde dnemli bir rol oynar; ¢alisanlarin deneyimleri ve
ayrilma motivasyonlari hakkinda kritik icgériiler saglar. lyi uygulandiklarinda, isyeri kiiltiriini
gelistirmeye, ¢calisan tutumunu artirmaya ve aksi takdirde gézden kacgabilecek temel sorunlari
ele almaya yardimci olabilecek bilgiler saglarlar.

Bir calisanin ayrilma nedenlerini kesfedin
Calisanin is ortami ve kiltlri hakkindaki algisini anlamak
lyilestirme fikirleri isteyerek yenilik siireglerini besleyin

Yonetim, is rolleri ve sorumluluklarla ilgili geri bildirim istemek

Y YV VY

Tutma Anchorlari - galisanin organizasyonda/sirkette kalmasina neden olabilecek
seyler

1. Midlakat formatini secin - mulakatinizin is ortaminiza bagh olarak ¢evrimigi mi yoksa
yiiz ylze mi yapilacagina karar verin.

Not: Daha az zaman ve kaynak gerektiren ¢ikis milakatlarina alternatif olarak gikis
anketleri/anketler var.

2. Milakat hedeflerinizi belirleyin - bu milakat araciligiyla hangi bilgileri edinmek
istersiniz? Bu, kurulusunuzda/sirketinizdeki gelecegin i¢ gelismeleriyle nasil
iliskilendirilebilir?

3. Milakat yapan kisiyi egitin ve secin - miulakati kolaylastiracak kisinin bu konuda
kapsamh egitimli oldugundan emin olun. Calisani ve isini bilen dogrudan bir
sliipervizore veya miilakat yapilan kisiyle cok fazla etkilesimde bulunmayan baska bir
insan kaynaklari profesyoneline mi ihtiyaciniz olur? Miilakat yapan kisinin segilmesi,
milakatin hedeflerini tanimlamakla yakindan iliskilidir.

4. Gizlilige odaklanin - galisanlariniza cevaplarinin gizli tutulacagini ve,yapici bir sekilde
kullanilacagini garanti edin!
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5. Miilakat sorularini belirlenen hedeflere gére formiile edin.
6. Cikis milakatini zamaninda planlayin - ayrilan ¢alisanla birlikte bir tarih segin.
7. Roportaji yap.
8. Toplanan verileri analiz edin ve ekibiniz igin bir eylem plani gelistirin.
Kaynaklar:
° Cikis Malakatlarini Saymak
° Etkili bir cikis milakatasi nasil yapihr

Cesitliligi yonetmek ve mobbing énleme konusunda Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Talk2ME projesi baglaminda ve ¢ikis agamasinda galisan deneyimlerinden ders alma ihtiyaci
goz Onine alindiginda, c¢esitliligi yonetmek ve mobbingi dnlemek i¢in bazi yapilmasi
gerekenler ve GEREKMEMELER tanimlanmasi sarttir.

Yapilmasi gereken seyler:

« Kapsamh Cikis Gorismeleri Yapin: Cikis miilakatlarini standart bir uygulama haline getirin.
Calisanlarin deneyimlerini diristce ve misilleme korkusu olmadan paylasabilecekleri
glvenli ve gizli bir ortam saglayisin. Cesitlilik ve kapsayllma konusundaki deneyimleri ile
tanik olduklari veya yasadiklari herhangi bir mobbing veya taciz vakalari hakkinda spesifik,
acik uclu sorular sorun.

« Aktif Dinleyin ve Not Alin: Cikis mulakatlarinda calisanlarin geri bildirimlerini dikkatle
dinleyin. Detayli notlar alin, DEI veya mobbing ile ilgili tekrar eden temalara veya kaliplara
dikkat edin. Endiseleri kesmeyin veya goz ardi edin.

« Cikis Milakat Verilerini Analiz Edin: Cikis mulakatlarindan toplanan verileri sistematik
olarak analiz edin. Cesitlilik, kapsayicilik ve mobbing ile ilgili trendleri, kaliplari ve yaygin
sorunlari arayin. Gelistirilmesi gereken belirli alanlari belirleyin.

« Uygulanabilir Cézimler Gelistirin: Analize dayanarak, tespit edilen sorunlari ¢ézmek igin
somut bir eylem plani olusturun. Bu plan, belirgin, olgllebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana
bagli hedefler icermelidir.

« Degisiklikleri Uygulayin ve iletisim Kurun: Eylem Planini hizlica uygulayin. Degisiklikleri tim
¢alisanlara ileterek, kurulusun DEl'yi iyilestirme ve mobbingi 6nleme, konusundaki
taahhiidi vurgulayin. Degisikliklerin ¢ikis milakatlarinda glindeme gelen sorunlarinasil ele
alacagini aciklayin.

vhTafe: b iZleses  Redisiider, veuiandigan, sonra, midahalelerin  etkinligini

deerlendinmekiicin calisanlarla takip edin, dleili metrikleri (6regin, calisan memnuniyeti,
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ayarlamalar yapmak igin.

 Egitim ve Kaynaklar Sagla: Calisanlara gesitlilik ve kapsayicilik, gatisma ¢6zimi ve seyirci
mudahalesi konularinda surekli egitim ve kaynaklar sunun. Bu, daha saygili ve kapsayici bir
calisma ortami yaratmaya yardimci olur.

« Acik Raporlama Mekanizmalari Olusturun: Kalabalik ve taciz olaylarini bildirmek igin agik
ve erisilebilir mekanizmalar olusturun. Tidm raporlarin kapsamli ve tarafsiz bir sekilde
incelendiginden emin olun. Olaylari bildirenlere destek ve koruma sagla.

«” Dis Uzmanlk Arayin: Kurulusun politika ve uygulamalarini kapsamli sekilde incelemek igin
dis danisman veya DEI ve isyeri tacizi konusunda uzman bir uzmanla ¢alismayi disiinin.
Bu, degerli icgoriiler ve iyilestirme Onerileri saglayabilir.

YAPILMASIN:

® Geri Bildirimi Reddedin veya Gérmezden Gelin: Cikis milakatlari sirasinda ¢alisanlardan
gelen olumsuz geri bildirimleri gormezden gelmeyin veya gérmezden gelin. Tim endiseler
ciddiye alinmali ve arastiriimalidir.

® Yizeysel Cikis Gorismeleri Yapin: Aceleye veya yulzeysel ¢ikis réportajlarindan kaginin.
Galisanlarin deneyimlerini detaylica paylagsmalari igin yeterli zaman ayirin.

® Verileri Analiz Etme: Analiz etmeden sadece c¢ikis milakat verilerini toplamayin. Veri
analizi, sistemik sorunlari belirlemek ve hedefe yonelik ¢coziimler gelistirmek icin gereklidir.

® Degisikliklerin Uygulanmasini  Geciktirin: Belirlenen sorunlari ¢6zmek igin gerekli
degisikliklerin uygulanmasinda gecikme yapmayin. Hizli hareket, daha iyi bir isyeri yaratma
konusundaki kararlihg1 gosterir.

® Degisiklikleri iletme: Degisiklikleri calisanlara iletmeyin. Seffaflik, giiven olusturmak ve
acikhk kdltarana gelistirmek igin cok 6nemlidir.

® Sirekli izlemeyi ihmal Edin: Degisikliklerin uygulanmasinin tiim sorunlari.etomatik olarak
¢6zecegini varsaymayin. ilerlemenin degerlendirilmesi ve ek ayarlamalar yapilmasi icin
surekli izleme ve degerlendirme gereklidir.

® Egitim ve Kaynak Eksikligi: Calisanlara DEI ve mobbing 6nleme konusunda siirekli egitim ve
kaynak saglamayi ihmal etmeyin.

® Raporlama Mekanizmalarini Gérmezden Gelin: Kalabalik ve tacizi bildirmek igin acik ve
erisilebilir mekanizmalar olusturun. Kapsamli bir sorusturma ve muhabirlere destek
verilmesi hayati 6nemdedir.

® Bu Yapilmasi ve Yapilmamasi (DO'S'Y) ve Yapilmamasi gerekenlerini takip ederek,

pKYAMY RIS . 88sdsmeterinden elde rdilssbicglgilerden yararlanarak, daha kapsayici,
rRANBULLE RRYRLRIL RpaTral wst Wil arapsnabbingke HoliBitseiildn anlevahiinyg
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Kaynaklar:

® Harrison, R. (2010). Cikis Gériismeleri: Yoneticiler icin Bir Rehber. Bugiiniin is iligkileri,
https://www.researchgate.net/publication/352977550 Exit interviews as a tool to reduce
parting employees' complaints about their former employer and to ensure residual com

mitment

® Brown, B. (2015). Bliyiik Cesaret: Savunmasiz olma cesareti yasama, sevme, ebeveynlik ve liderlik
seklimizi nasil donustiriyor? Gotham Books
https://www.researchgate.net/publication/318305934 Brown B 2015 Daring greatly How t
he courage to be vulnerable transforms the way we live love parent and lead Penguin
books ISBN 978-1592408412

® Kotter, J. P. (1996). Degisime oOnculik etmek. Harvard Business Review Press
https://archive.org/details/leadingchange0000kott

® Stone, D. N. (2016). Organizasyonel Psikoloji: Yoneticilerin Tacizle Miicadele Etme ve Onlemedeki
Rold. Organizasyonel Psikoloji inceleme
https.//www.researchgate.net/publication/37149723 Discrimination In_Organizations An_Or
ganizational-Level Systems Perspective
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VI. Ekler

Ek kaynaklar ve araglar

» Onvyargiya Karsi Miicadelenin 50 Yolu, is yerinde kadinlari desteklemek icin dnyargih bir
program — Lean In.

» Farkindalik Arac Kutusu - Talk2ME (Talk2ME Farkindahk Arag Kutusu)

> Etkili bir cikis mulakatasi nasil yapilir

> Talk2ME - YouTube (Talk2ZME Uzman Réportajlarina Goz Atin!)

> Hayatta Bir Hafta (Talk2ME Brosiriine Goz Atin!)

Danismanlik igin Ortaklik iletisim Bilgileri
: Arabisch Deutsches Center fiir Dialog - WASLA

: APROXIMAR, Cooperativa de Solidariedade Social - Aproximar, Cooperativa de

Solidariedade Social, CRL

: San Giuseppe ONLUS - Ev sahibi - San Giuseppe ONLUS.

: Kadin ve Genclik isletme Merkezleri Dernegi - Kadin ve Gengclik Girisimcilik

Merkezleri Dernegi (K-GEM)

: Avrupa Sosyal inovasyon Dernegi - EaSl — Avrupa Sosyal inovasyon Dernegi

: Magnetar - Magnetar Temasi
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Project partners:

E SI the European Association
a for Social Innovaion

A K-GEM

WOMAN AND YOUNG ENTREPRENEURSHIP
CENTRE ASSOCIATION
KADIN VE GENG GIRISiM MERKEZI
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