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. Despre proiectul Talk2ME

Talk2ME: Sensibilizarea cu privire la fenomenul hdrtuirii impotriva lucrdatorilor migranti
abordeaza problema raspandita a hartuirii morale la locul de munca ce vizeaza lucratorii
migranti din Europa.

Hdrtuirea la locul de muncd — denumita si intimidare la locul de munca sau hartuire
psihologicd — este un model persistent si tintit de comportament ostil indreptat impotriva
unui angajat de catre colegi, superiori sau ambii. Spre deosebire de conflictele izolate,
hartuirea la locul de munca implica actiuni repetate, cum ar fi excluderea, abuzul verbal,
intimidarea sau subminarea muncii, care impreuna creeaza un mediu de lucru toxic care
dauneaza demnitatii, sanatatii si performantei profesionale a victimei.

Proiectul evidentiaza lipsa programelor si instrumentelor suficiente la nivel organizational
pentru a aborda aceasta problema in mod eficient, in special in ceea ce priveste provocarile
specifice cu care se confruntd lucratorii migranti provenind din medii culturale diverse.
Proiectul isi propune sa umple acest gol prin furnizarea de formare si resurse eficiente
managerilor, profesionistilor din domeniul resurselor umane si lucratorilor migranti. Acest
ghid pentru promovarea diversitatii si gestionarea cazurilor de hartuire a fost elaborat pentru
a sprijini managerii, profesionistii din domeniul resurselor umane si sefii de echipa in crearea
unor locuri de munca mai sigure si mai incluzive. Scopul sau principal este de a oferi informatii
accesibile si o serie de recomandari practice care sa ajute la prevenirea tuturor tipurilor de
comportamente de hartuire si sa ghideze managerii in abordarea eficienta a acestora ori de
cate ori apar. Dincolo de oferirea unei constientizari generale, ghidul serveste ca un manual
practic care poate fi aplicat in contextul organizational de zi cu zi, indiferent de sector sau
dimensiune.

Hartuirea nu apare izolat. Adesea, ea este rezultatul unei combinatii de factori individuali si
organizationali, inclusiv culturi la locul de munca care tolereaza compoftamente inadecvate,
manageri cu abilitati slabe de gestionare a personalului, structuri de conducere insuficiente
sau care nu ofera sprijin si factori de stres si riscuri persistente in mediul de lucru. Aceste
conditii pot permite dezvoltarea si escaladarea modelelor de hartuire psihologica daca nu
sunt identificate si abordate in mod corespunzator.

in acest context, ghidul reprezintd o valoare addugatd. Acesta nu numai cd consolideaza
cunostintele pe care managerii le-au dobandit deja in cadrul formarii sau prin experienta, dar
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angajatilor si incurajarea mediilor de lucru incluzive. Tn plus, ghidul clarificd modul in care se
poate distinge mobbingul de alte comportamente daunatoare, cum ar fi hartuirea sau violenta
la locul de munca, asigurandu-se ca managerii pot raspunde in mod adecvat la fiecare situatie.
n cele din urma, ghidul incurajeazd un leadership proactiv care previne hirtuirea colectiva
fnainte ca aceasta sa Tnceapad, oferind in acelasi timp managerilor instrumentele necesare
pentru a interveni in mod decisiv in cazul in care astfel de comportamente apar.

. Abordarea DE&I in etapa de PREGATIRE a procesului de
recrutare si in timpul RECRUTARII

Strategii pentru identificarea si eliminarea prejudecatilor in fazele de pregatire si recrutare

Angajatorii pot crea un proces de recrutare mai echitabil, mai incluziv si mai corect prin
elaborarea de strategii care includ identificarea si eliminarea prejudecatilor inca din faza de
planificare. Prin cresterea performantei, stimularea inovarii, cresterea satisfactiei angajatilor
si cultivarea unei reputatii favorabile pe piata, aceste strategii pot ajuta compania sa isi atinga
obiectivele, pe langa beneficiile aduse candidatilor. Tn plus, recrutarea fird prejudeciti nu
este doar o chestiune de responsabilitate etica, ci o decizie strategica de afaceri care
contribuie la succesul pe termen lung.

Mai jos sunt prezentate cateva elemente cheie ale unei strategii eficiente:

o Cresterea gradului de constientizare si intelegerea conceptului de prejudecati
inconstiente

Ar trebui implementate campanii/sesiuni de constientizare la nivel de companie pentru,a
familiariza toti angajatii si actorii cheie implicati in procesul de recrutaré cu conceptele de
prejudecata si prejudecata inconstienta. Mai mult, aceste eforturi de constientizare ar trebui
sa includa si exemple concrete ale consecintelor prejudecatilor asupra dinamicii mediului de
lucru.
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e Formare privind identificarea prejudecatilor pentru manageri si recrutori

in mod complementar, managerii si recrutorii ar trebui sd beneficieze de formare specifica
privind modul de identificare a prejudecatilor care ar putea influenta alegerile lor si modul in
care aceste prejudecati pot influenta Tn mod direct rezultatul procesului de recrutare. Cateva
exemple de activitati eficiente care pot contribui la reducerea prejudecatilor sunt dezbaterile
de grup, activitatile bazate pe scenarii si jocurile de rol.

Resursa utila: 50 de moduri de a combate prejudecatile, un program de combatere a

prejudecatilor pentru a sprijini femeile la locul de munca — Lean In.

 Incurajati diversitatea in cadrul echipei de recrutare

O echipa de recrutare formata din persoane cu medii diverse va genera o multitudine de
perspective, care pot ajuta la identificarea potentialelor prejudecati pe parcurs.

e Formulati descrieri de posturi fara prejudecati

Descrierile posturilor sunt un element central al procesului de recrutare, servind si ca
instrument de marketing pentru a atrage candidati. Limbajul utilizat in aceste descrieri poate
comunica in mod neintentionat daca o persoana este potrivita sau nu pentru un anumit post.

Prin urmare, fiti constienti de vocabularul utilizat, folositi un limbaj incluziv si analizati inainte
de publicare daca opiniile personale sau prejudecatile inconstiente au influentat textul. De
asemenea, se recomanda includerea unei declaratii privind diversitatea (daca compania are
una) si utilizarea unui limbaj neutru din punct de vedere al genului.

e Promovati diversitatea si incluziunea

Prin cultivarea eforturilor dvs. de diversitate si incluziune, puteti creste accesul la capacitatile
fortei de munca, permitand companiei dvs. sa performeze mai bine intr-un mediu competitiv.
Pe langa obtinerea de avantaje precum cresterea inovarii, imbunatatireayangajamentului
angajatilor si retentia mai mare a talentelor, veti contribui si la crearea unei societati mai
echitabile si mai armonioase. Pe masura ce ne confruntam cu provocarile locului de munca
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este eseftiala pentru succesul continuu al afacerii.

Resurse:
1. Abordarea activa a prejudecatilor inconstiente in procesul de recrutare - Recrutare -

Harvard Business School

2. 50 de moduri de a combate prejudecatile, un program de combatere a prejudecatilor

pentru a sprijini femeile la locul de munca — Lean In

3. Practicile de angajare incluzive va deschid accesul la o rezerva mai mare de talente,

faciliteaza atragerea si pastrarea celor mai buni candidati, consolideaza brandul dvs. si

sporesc profitul. | Korn Ferry Academy

Cum pot organizatiile sa promoveze un loc de munca incluziv | McKinsey

5. Incluziunea la locul de munca si 6 motive pentru care este importanta

Practici DE&I pentru a asigura un proces de recrutare incluziv si echitabil

Este necesara o abordare diversificata pentru a asigura un proces de recrutare cu adevarat
divers, echitabil si incluziv, chiar Thainte de publicarea anunturilor de angajare.

— 1n primul rand, organizatia trebuie s defineascd obiective DE&I specifice, masurabile,
realizabile, relevante si limitate n timp, stabilind tinte numerice pentru reprezentarea
grupurilor subreprezentate in fiecare etapd — de la depunerea candidaturii pana la
angajare. Trebuie stabilite metode pentru urmarirea atenta a acestor indicatori.

— Descrierile posturilor in sine necesita o elaborare meticuloasa. Limbajul trebuie sa fie
neutru din punct de vedere al genului si sensibil din punct de vedere cultural, evitand
termenii potential discriminatorii.  Accentul trebuie sa [fie intotdeauna pe
competentele si experienta esentiale, nu pe datele demografice presupuse.

— O declaratie clara a angajamentului organizatiei fata de diversitate, echitate si
incluziune (DE&I) trebuie sa fie prezentata in mod vizibil.

— Este esentiald o autoevaluare aprofundata a practicilor actuale de recrutare. Aceasta

. implica revizuirea atenta a datelor istorice privind angajarile pentru a identifica
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ualele disparitati existente si analiza critica a tuturor m

fele de post, formularele de candidatura si protocoalele de interviu — pentru a
detecta limbajul partinitor sau presupunerile implicite care ar putea exclude in mod
inconstient candidatii calificati.

— Selectarea CV-urilor anonime ar trebui implementata acolo unde este legal si fezabil.
Aceasta implica eliminarea informatiilor de identificare, cum ar fi numele, adresele si
varsta, din CV-uri, pentru a minimiza prejudecatile inconstiente in timpul selectiei
initiale. Accentul ar trebui sa ramana in mod clar pe competente si experienta.

— Procesul de intervievare trebuie structurat utilizand intrebari prestabilite bazate pe
competente, pentru a asigura o evaluare consistenta si echitabila a tuturor
candidatilor, minimizand in acelasi timp judecatile subiective si prejudecatile.

— Comisiile de intervievare diverse, compuse din persoane cu medii si perspective
diferite, largesc si mai mult gama de puncte de vedere si sporesc obiectivitatea.

— Indiferent de rezultatul selectiei, candidatii ar trebui sa primeasca comunicari clare si
in timp util. Acestea includ actualizari privind starea aplicatiei, programarea
interviurilor si rezultatele deciziilor.

— Urmadrirea si analiza consecventa a indicatorilor de diversitate in fiecare etapa a
procesului de recrutare (candidatura, interviu, oferta, angajare) sunt esentiale.
Analiza datelor releva disparitatile si indica ajustarile necesare ale procesului.

— Evaluarea periodica a initiativelor DEI si imbunatatirea continua sunt cruciale.

— Tn cele din urm3, un proces de integrare incluziv este vital pentru succesul pe termen
lung al unei forte de munca diverse. Acest proces trebuie sa fie sensibil la aspectele
culturale, sa ofere oportunitati de networking si mentorat si sa articuleze in mod clar
valorile organizatiei.
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2. CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development). (2021). Diversitate si
incluziune la locul de munca: Confruntarea cu argumentele economice. Raport CIPD.
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lll. Promovarea unui mediu de lucru incluziv si fara hartuire in etapa
de ONBOARDING

Prezentarea resurselor cheie Talk2ME

Un pilon central al promovarii unui mediu de lucru incluziv si fara hartuire in timpul etapei de
ONBOARDING este formarea dezvoltata ca parte a proiectului Talk2ME. Aceasta formare este
conceputa pentru a le oferi atat managerilor/profesionistilor din domeniul resurselor umane,
cat si tuturor angajatilor cunostintele si abilitatile necesare pentru a recunoaste, preveni si
aborda hartuirea la locul de munca, cu un accent special pe sprijinirea lucratorilor migranti.

Pentru management si resurse umane, formarea ofera un curriculum cuprinzator — livrat prin
programul inovator de invatare Talk2ME si sesiunii de “train of trainers” — axat pe dezvoltarea
competentelor cheie pentru identificarea, prevenirea si combaterea hartuirii. Aceasta
abordare depaseste formarea traditionala prin integrarea continutului si a activitatilor
aplicate obiectivelor reale de la locul de munca, asigurand relevanta practica siiaplicabilitatea
imediata. Curriculumul acopera nu numai identificarea si prevenirea hartuirii la locul de
munca, ci si masuri concrete pe care managerii, departamentul de resurse umane, martorii si
victimele trebuie sa le ia atunci cand se produc incidente.

Pentru toti angajatii, formarea axata pe sensibilizare introduce o formare de sensibilizare
specifica pentru a intelege ce este hartuirea, cum se manifesta si consecintele pentru indivizi
si organizatii. Aceasta formare le permite angajatilor sa identifice compartamentele«de
hartuire, sa isi inteleaga drepturile si sa stie cum sa solicite sprijin sau sa intervina in mod
adecvat. Prin implicarea atat a conducerii, cat si a personalului, formarea axata pe
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creeaza o baza comuna de intelegere si responsabilitatd
mediu d€ lucru mai sanatos si mai incluziv.

Dupa parcurgerea cursului, campania dezvoltata in cadrul pachetului de lucru 5 serveste ca
resursa cheie pentru integrarea unei culturi a incluziunii si a tolerantei zero fata de hartuire
in intreaga organizatie. Campania vizeaza cresterea vizibilitatii si intelegerii fenomenului
hartuirii — ce este, cum se produce si efectele sale asupra indivizilor si la locul de munca. Prin
intermediul unui set divers de instrumente — inclusiv videoclipuri, postere, infografice si o
trusa completa de instrumente de sensibilizare — campania se asigura ca toti angajatii, in
special lucratorii migranti, sunt informati cu privire la drepturile lor si la politicile
organizationale care 1i protejeaza de hartuire si de formele conexe de hartuire.

Campania este conceputa nu numai pentru a informa, ci si pentru a motiva managerii si
angajatii sa participe la activitati de formare si pentru a promova o abordare proactiva in
prevenirea hartuirii. Prin implicarea mai multor parti interesate si utilizarea de materiale
accesibile si atractive din punct de vedere vizual, campania consolideaza mesajele transmise
in cadrul formarii si mentine sensibilizarea dincolo de organizatii si perioada initiala de
integrare. Resursele produse sunt adaptabile pentru diferite contexte organizationale si
raman disponibile pentru utilizare continud, sprijinind schimbarea culturala pe termen lung.

Tmpreund, formarea si campania de sensibilizare oferd o strategie cuprinzitoare si
complementara pentru promovarea unui loc de munca incluziv si fara hartuire. Formarea
dezvolta competente esentiale si imputerniceste atat liderii, cat si personalul, in timp ce
campania sustine vizibilitatea, Tncurajeaza participarea si incorporeaza mesaje cheie in viata
organizationala de zi cu zi. Prin integrarea acestor resurse in faza de integrare,.organizatiile
pun bazele unei diversitati, echitati si incluziuni solide, ajutand toti angajatii, indiferent de
originea lor, sa prospere intr-un mediu sigur si respectuos.

Punctele cheie ale etapei de pilotare

Etapa de pilotare a programului de formare Talk2ME a fost implementata in toate tarile
partenere. Acest program cuprinzator a abordat problema hartuirii, oferind participantilof
cunostinte, abilitati si resurse pentru a o combate in mod eficient, imputernicind participantii
de la toate nivelurile unei organizatii sa contribuie la un mediu de lucru mai sanatos si mai

incluziv, aliniindu-se in acelasi timp la valorile europene ale egalitatii, demnitatii umane si
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r eedback-ul colectat in timpul acestor sesiuni a oferit infBla&HINE |oroase dpegpre
realitatile practice ale implementarii, precum si despre nevoile diverse ale angajatilor migranti
si ale profesionistilor care lucreaza cu ei.

Participantii din toate tarile partenere au salutat initiativa ca fiind o resursa foarte necesara
in locurile lor de munca sau in mediile de formare. Una dintre cele mai consistente constatari
a fost familiaritatea limitata a participantilor cu termenul ,hartuire” in sine. Acest lucru a
evidentiat importanta dedicarii primelor sectiuni ale ghidului definirii si contextualizarii
hartuirii intr-un limbaj accesibil, Tn special in medii interculturale si multilingve. Proiectele-
pilot au confirmat ca abordarea hartuirii necesitd o intelegere comuna a conceptului si ca
terminologia trebuie adaptata realitatilor locale, pastrand in acelasi timp o perspectiva
europeana comuna.

n ceea ce priveste cifrele, 124 de cursanti din 6 tari au participat la cursul de formare, iar alti
1002 participanti au luat parte la sesiunile de sensibilizare. Pe langa cantitate, calitatea
formarii a fost, de asemenea, evidentiata printr-o evaluare ex ante si ex post, care a
demonstrat o Tmbunatatire a competentelor participantilor. Acest lucru este evidentiat si de
satisfactia cursantilor, 53 % dintre acestia evaluand formarea ca fiind excelenta.

Metodologiile utilizate in cadrul cursurilor de formare pilot au fost, in general, bine primite,
in special cele care au pus accentul pe implicarea activa, reflectie si schimbul de experienta.
Participantii au apreciat utilizarea studiilor de caz din viata reala si a jocurilor de rol, care au
facilitat empatia si au promovat o intelegere mai profunda a impactului hartuirii la locul de
munca. Aceste tehnici au fost eficiente nu numai in transmiterea continutului, ci si n
construirea increderii intre participanti — o conditie necesara pentru abordarea unor subiecte
sensibile, precum discriminarea si abuzul la locul de munca.

Cu toate acestea, programele pilot au relevat si necesitatea unei mai mari flexibilitati Tn
aplicarea instrumentelor. Contextele profesionale diferite, cum ar fi mediile corporative,
ONG-urile sau serviciile publice, au necesitat niveluri variate de aprofundare si personalizare.
Acest lucru subliniaza importanta dezvoltarii de materiale care pot fi @daptate la publicul
specific si la realitatile locale, fara a-si pierde obiectivele principale.

Un alt rezultat cheie a fost recunoasterea rolului pe care cultura organizationala 1l joaca in
facilitarea sau prevenirea hartuirii. Mai multi participanti au subliniat ca, desi sensibilizarea
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a trebuie sustinuta de angajamentul institutional si de

pentru a promova medii incluzive si respectuoase.

Tn mod crucial, proiectele-pilot au subliniat importanta includerii experientelor triite de
lucratorii migranti in sesiunile de formare. Povestile personale si discutiile participative s-au
dovedit a fi puternice in sensibilizarea si generarea empatiei in randul participantilor. Aceste
momente au contribuit la concretizarea conceptului abstract de hartuire Tn situatii concrete,
usor de inteles, facand problema mai tangibila si mai urgenta pentru cei implicati in sesiuni.

n concluzie, pilotarea a validat relevanta abordarii Talk2ME in combaterea hartuirii impotriva
lucratorilor migranti si a evidentiat domeniile cheie care necesita imbunatatiri. Feedback-ul
colectat in diferite tari a oferit sugestii concrete pentru a spori claritatea, accesibilitatea si
adaptabilitatea materialelor proiectului, contribuind cu informatii esentiale pentru
urmatoarea faza de dezvoltare.

Sfaturi practice atdt pentru angajatori, cét si pentru angajati, pentru a promova un mediu
de lucru incluziv si respectuos

Promovarea unui mediu de lucru incluziv si respectuos necesita eforturi comune atat din
partea angajatorilor, cat si a angajatilor. Astfel, aici puteti gasi o serie de sfaturi practice pe
care cele doua parti le pot urma pentru a promova valorile diversitatii, echitatii si incluziunii
la locul de muncad. Urmatoarele recomandari se bazeaza pe experienta practica si dovezile
colectate in cadrul proiectului Talk2ME. Pe parcursul implementarii sale, Talk2ME.a-colaborat
cu peste 100 de angajatori si manageri din intreaga Europa, reprezentandddiverse sectoare,
cum ar fi sanatatea, productia, educatia si serviciile.

Prin facilitarea atelierelor, organizarea de sesiuni de formare pilot si colectarea de feedback
de la profesionisti din domeniul resurselor umane si angajati, proiectul'a.identificat provocari
comune si solutii eficiente pentru promovarea unor locuri de munca incluzive, respectuoase
si fara hartuire. Prin urmare, aceste sfaturi reflecta nu numai cele mai bunepractici teoretice,
ci si experientele comune ale organizatiilor care s-au confruntat si au abordat hartuirea in
contexte reale.
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o Elaborati o politica clara privind diversitatea si incluziunea
Asigurati-va ca compania dvs. are o politica in vigoare care abordeaza diversitatea si
incluziunea, definind importanta celor doua valori, angajamentul de a respecta toti membrii
sai si pozitia de toleranta zero fata de hartuire, discriminare si agresiune.

o Sarbatoriti diversitatea prin diferite activitati culturale
Organizati activitati care sarbatoresc diferite culturi si traditii culinare, incurajand angajatii sa
se exprime si sa-si celebreze originile unice. Mai mult, diversitatea poate fi celebrata prin
formarea de echipe diverse, luand in considerare in mod activ reprezentativitatea atunci cand
se formeaza echipe de proiect/grupuri de lucru.

e Promovati egalitatea de sanse
Este esential sa se garanteze ca procesele de recrutare, angajare si promovare sunt echitabile
si lipsite de orice prejudecata.

¢ Fiti un exemplu
Conducatorii ar trebui sa dea exemplu prin comportamente incluzive si sa fie trasi la
raspundere atunci cand este necesar.

e Oferiti acces la oportunitati si resurse de invatare privind DE&I
Oferiti acces la diverse resurse de sanatate mintala si bunastare care raspund nevoilor diverse
ale angajatilor, asigurandu-va ca toatd lumea se simte apreciata si sustinutd. in plus, asigurati-
va ca echipa de conducere si angajatii au acces la traininguri de management al diversitatii
sau la resurse relevante care ii ajuta sa inteleaga valorile DE&I.

Sfaturi pentru angajati

o Participati activ la activitatile DE&I
Fiti proactivi in sensibilizarea cu privire la DE&I, participati la evenimente si activitati conexe,
participati la cursuri de formare legate de diversitate.

o Fiti respectuos si atent cu colegii dvs.
Recunoasteti si apreciati In mod constient caracteristicile diverse ale colegilor dvs.
Recunoasteti si respectati diferentele culturale, religioase si individuale fara a emite judecati.
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dvs. pe Baza aspectului, originii sau identitatii lor.

o Incurajati incluziunea in timpul sarcinilor de echipd/muncii in echipa
Promovati un mediu care incurajeaza colaborarea si schimbul de idei intre membrii echipei
cu origini diverse. Cautati in mod activ puncte de vedere diverse pentru a imbunatati calitatea
discutiilor si rezultatelor echipei.

o Oferiti si solicitati feedback constructiv
Cand contextul o cere, oferiti feedback constructiv, formulandu-va cu atentie punctul de
vedere fara a va ataca colegii. Fiti deschisi sa primiti feedback si sa va imbunatatiti abordarea.

Sfaturi atat pentru angajatori, cat si pentru angajati

e Sarbatoriti progresul

Recunoasterea realizarilor in materie de diversitate, echitate, incluziune si practici
respectuoase la locul de muncda este esentialda pentru mentinerea motivatiei si a
angajamentului. Sarbatorirea progreselor poate Ilua multe forme: evidentierea
imbunatatirilor in sondajele de satisfactie a angajatilor, recunoasterea rezolvarii cu succes a
conflictelor sau recunoasterea publica a echipelor care exemplifica valorile incluzive. Gesturi
mici, precum buletine informative, ,momente de incluziune” in cadrul sedintelor cu
personalul sau premii anuale pentru diversitate, pot intari mesajul cd comportamentele
pozitive conteaza. Este important ca progresul sa fie sarbatorit nu numai la nivel

organizational, ci si in cadrul echipelor, unde exemple cotidiene de colaborare respectuoasa
dau tonul culturii la locul de munca.
e Practicati empatia

Empatia este piatra de temelie a unui mediu incluziv si respectuos. Aceasta inseamna sa va
faceti timp pentru a intelege perspectivele, emotiile si provocarile colegilor, in special atunci
cand sunt implicate diferente culturale, lingvistice sau sociale. Practicarea empatiei implica
ascultarea activa, punerea de intrebari fara a judeca si deschiderea fata de diferite puncte de
vedere. Pentru manageri, empatia include si recunoasterea presiunilor cu care se pot
confrunta angajatii si raspunsul cu flexibilitate si sprijin. Pentru angajati, empatia favorizeaza
solidaritatea si cooperarea, reducdnd probabilitatea ca neintelegerile sa degenereze in
conflicte. Programele de formare si exercitiile de joc de rol pot ajuta la dezvoltarea empatiei

ca abilitate practicd, nu doar ca trasatura personala.
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romovati siguranta psihologica

Siguranta psihologica se refera la un mediu de lucru in care indivizii se simt in siguranta sa-si
exprime ideile, preocuparile sau greselile fara teama de umilire sau represalii. Atat angajatorii,
cat si angajatii au un rol de jucat in promovarea unui astfel de mediu. Managerii ar trebui sa
dea exemplu de deschidere, incurajand intrebarile si recunoscand propriile limite, in timp ce
angajatii pot contribui prin sprijinirea colegilor care isi exprima opiniile. Crearea sigurantei
psihologice Thseamna stabilirea unor norme clare: respect pentru toate contributiile,
toleranta zero pentru comportamente ridicole sau de hartuire si mecanisme pentru
raportarea in siguranta a preocuparilor. Atunci cand siguranta psihologica este o prioritate,
echipele devin mai inovatoare, mai rezistente si mai cooperante, deoarece oamenii se simt
apreciati si protejati.

Resurse:

1. Importanta diversitatii, echitatii si incluziunii (DE&I) | McKinsey
2. De ce esueaza programele de diversitate

3. Cum sa dezvolti o initiativa de incluziune si diversitate

4. Incluziunea la Deloitte (bune practici)

5. forrester-diversity-report-2021.pdf

Studii de caz si alte exemple de bune practici

Studiu de caz: Saptamana anti-hartuire: necesitatea unui cadru legal pentru combaterea
hartuirii in Turcia (5-11 februarie)

Descrierea campaniei de sensibilizare:
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters#/
https://hbr.org/2016/07/why-diversity-programs-fail
https://hbr.org/2016/07/why-diversity-programs-fail
https://www.shrm.org/topics-tools/tools/how-to-guides/how-to-develop-an-inclusion-diversity-initiative
https://www.shrm.org/topics-tools/tools/how-to-guides/how-to-develop-an-inclusion-diversity-initiative
https://www.deloitte.com/global/en/about/people/social-responsibility/global-respect-inclusion.html
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/sales-solutions/pdf/forrester-diversity-report-2021.pdf
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u Ertuirea ramane o problema critica care perturba arm Frgjee I%Htﬂﬂ aeasP Union
provoaca prejudicii individuale si sociale. Tn acest context, ,Sdptdmana anti-hartuire”,
organizata in perioada 5-11 februarie, se contureaza ca o initiativa importanta menita sa
sensibilizeze publicul. Tema pentru 2023 a fost ,Necesitatea unei legi anti-hartuire”, cu
sloganul ,Nu o lua personal, dedica-ti inima tarii tale”.

Campania, condusa de Asociatia pentru Prevenirea Hartuirii, s-a concentrat pe evidentierea
necesitatii unui cadru juridic cuprinzator pentru combaterea hartuirii. Prin activitati
desfasurate pe parcursul unui an, cu implicarea diverselor parti interesate, campania a
urmarit sa sensibilizeze societatea, sa promoveze sprijinul pentru victime si sa pledeze pentru

modificarea legislatiei.

Descrierea abordarii utilizate:
Campania a utilizat urmatoarele metode pentru a combate hartuirea si a promova
constientizarea:

1. Campanii de sensibilizare: Continutul informativ privind efectele negative ale hartuirii
a fost difuzat prin intermediul mass-media nationale si al platformelor de socializare,
solicitand actiuni la nivel social.

2. Activitati educationale: Au fost organizate ateliere, mese rotunde si seminarii pentru
a educa angajatii cu privire la masurile preventive impotriva hartuirii.

3. Colaborarea cu societatea civila: Peste 30 de organizatii ale societatii civile (OSC) au
sustinut campania, promovand o abordare unitara a combaterii hartuirii la locul de
munca.

4. Promovarea cadrelor juridice: Obiectivul principal al campaniei a fost promovarea
adoptarii unei , Legii anti-hartuire” independente, care sa ofere o baza juridica solida
pentru combaterea hartuirii la locul de munca.

Actori implicati:
1. Asociatia pentru prevenirea hartuirii: principalul organizator al campaniei, care a
oferit sprijin victimelor si a sensibilizat opinia publica.
2. OSC-uri si sindicate: Numeroase organizatii si sindicate, precum SAHIMESEN si
Confederatia Sindicatelor Liberty, au colaborat la campanie.
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. futii publice: Organisme guvernamentale precum Minist

uncii si Securitatii Sociale au fost implicate indirect.
4. Mass-media si presa: mass-media nationala si locala a jucat un rol crucial in atingerea
unui public mai larg si Tn amplificarea mesajului campaniei.

Rezultate:

— Cresterea gradului de constientizare a publicului: Activitatile desfasurate pe
parcursul unui an au evidentiat in mod eficient impactul hartuirii asupra indivizilor si
societatii.

—> Servicii de sprijin pentru victime: Asociatia pentru Prevenirea Hartuirii a raportat ca a
primit 81% din plangeri de la angajati din sectorul privat si 19% de la angajati din
sectorul public, oferind asistenta juridica si psihologica.

—> Solicitare de masuri legislative: Campania a creat o cerere puternica din partea
publicului pentru o legislatie independenta care sa abordeze hartuirea la locul de
munca.

— Consolidarea colaborarii societatii civile: Campania a promovat o cultura a actiunii
colective in randul organizatiilor societatii civile pentru combaterea hartuirii.

Resurse:

1. Video: Momente importante ale campaniei Sdptamana anti-hartuire — Scurt videoclip

de sensibilizare despre hartuire si actiuni de prevenire.
2. Asociatia pentru prevenirea hartuirii — Saptdmana anti-hartuire — Pagina oficiald a

Saptamanii anti-hartuire din 5-11 februarie din Turcia.
3. Erzurum Glnebakis News — Tema Anti-Hartuire 2024 — Stiri care anunta tema anuala

a eforturilor de combatere a hartuirii.
4. Sindicatul Hir-Sen — Declaratia Saptamanii Anti-Hartuire — Solidaritatea sindicatelor in

timpul saptamanii de sensibilizare.
5. Baskent Gazette — Apel pentru o lege anti-hartuire — Articol care subliniazasurgenta

adoptarii unei legi nationale.

6. Ureten Ankara — Propunere de lege impotriva hartuirii — Articol de advocacy care

solicita modificarea legislatiei.
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https://www.youtube.com/watch?v=N-iwTOx3aQw&t=32s
https://mobbing.org.tr/5-11-subat-mobbing-ile-mucadele-haftasi/
https://erzurumgunebakis.com/haber/mobbing_ile_mucadele_dernegi_2024_yili_temasini_acikladi_-56717.html
https://hursen.org.tr/haber/mobbing-ile-mucadele-haftasinda-ata-mizin-huzuruna-ciktik
https://www.baskentgazete.com.tr/mobbing-ile-mucadele-kanunu-ivedilikle-cikmali
https://www.uretenankara.com/mobbing-ile-mucadele-kanunu-ivedilikle-cikmali/8928/
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. a Yerel Haber — Necesitatea unei legislatii anti-hartu

sUbliniaza lacunele legislative.
8. Kanal B Zonguldak — Discutie parlamentard privind legea impotriva hartuirii — Stiri

despre dezbaterea politica privind legea impotriva hartuirii.
9. Yeni Ufuk — Cererea sindicatelor pentru protectie juridica — Pozitia sindicatelor privind

demnitatea lucratorilor si legea anti-hartuire.
10. Agentia de stiri ihlas — Necesitatea unei legi nationale impotriva hartuirii — Acoperirea

mediatica a apelurilor societatii civile pentru protectii mai puternice.
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https://www.adanayerelhaber.com/haber-mobbing-ile-mucadele-kanununa-ihtiyac-var-20862
https://www.kanalbzonguldak.com.tr/baykan-mobbingle-mucadele-kanununa-gereksinim-var
https://www.yeniufuk.com.tr/sahim-sen-onurlu-calisma-icin-kanuna-ihtiyac-var-88734-haber/#google_vignette
https://www.iha.com.tr/erzurum-haberleri/alcan-mobbing-ile-mucadele-kanununa-ihtiyac-var-57399326
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Studiu de caz: Campania de sensibilizare privind hartuirea realizata de Ministerului Muncii,
Italia

Descrierea campaniei de constientizare:

in Italia, problema hartuirii — definitd ca intimidare sistematica la locul de muncé — a atras o
atentie din ce in ce mai mare, ceea ce a dus la lansarea ,Campaniei de sensibilizare impotriva
hartuirii” de catre Ministerul Muncii din Italia. Aceasta campanie are ca scop educarea
angajatorilor si a angajatilor cu privire la natura si implicatiile hartuirii la locul de munca.
Initiata Tn 2016, campania promoveaza cadrele juridice, ofera instrumente pentru raportarea
incidentelor si incurajeaza crearea unei culturi de sprijin la locul de munca. Ea subliniaza
importanta masurilor proactive de prevenire a hartuirii, cum ar fi promovarea unei
comunicari deschise, motivarea personalului si instaurarea unei politici de toleranta zero fata
de comportamentul de intimidare. Prin crearea unei campanii nationale cuprinzatoare,
ministerul urmareste sa diminueze stigmatul asociat raportarii si sa creeze un mediu de lucru
mai favorabil.

Descrierea abordarii utilizate:

Campania adopta o metodologie multifacetica care implica sensibilizarea prin seminarii
informative, ateliere si resurse online. Aceasta ofera acces usor la informatii privind drepturile
legale si sprijinul disponibil. Sunt organizate sesiuni de formare pentru a le oferi managerilor
de resurse umane strategii de abordare si prevenire a hartuirii. Campania utilizeaza, de
asemenea, o platforma digitala robusta pentru a disemina materiale educationale si a gazdui
discutii. Angajatorii sunt incurajati sa elaboreze politici interne sustinute de informatiile
furnizate, facilitand astfel raportarea in siguranta a incidentelor de hartuire de catre angajati.

Actori implicati:

Printre actorii cheie ai acestei initiative se numara Ministerul Muncii din Italia, sindicate
precum CGIL si CISL, diverse organizatii din domeniul sanatatii mintale siinstitutiinde
invatamant care contribuie la cercetare si la diseminarea formarii. Colaborarea cu aceste
organizatii imbunatateste resursele disponibile pentru a crea initiative practice de formare si
sensibilizare. Actorii cheie ai acestei initiative includ Ministerul Mungcii din Italia, sindicate
precum CGIL si CISL, diverse organizatii din domeniul sanatatii mintale si institutii de
invatamant care contribuie la cercetare si la diseminarea formarii. Colaborarea cu aceste
organizatii imbunatateste resursele disponibile pentru a crea initiative practice de formare si
sensibilizare.
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Rezultatt:

Campania de sensibilizare privind hartuirea morala a raportat o crestere substantiald a
gradului de constientizare cu privire la acest fenomen, ceea ce a determinat o crestere a
numarului de angajati care se simt indrazniti sa raporteze incidentele. Multe companii
participante au adoptat politici oficiale impotriva hartuirii morale, ceea ce a dus la o scadere
semnificativa a numarului de incidente raportate la locul de munca in cazul companiilor care
au implementat recomandarile campaniei. In plus, studiile preliminare aratd o imbunatitire
a moralului general la locul de munca si o reducere a fluctuatiei de personal.

Resurse:

1. Ministerul Muncii Italia: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
2. Informatii detaliate despre hartuire: ISPESL Mobbing Guidelines
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http://www.lavoro.gov.it/
http://www.ispesl.it/
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Studiu de caz: Alianta Harmony — Combaterea hartuirii la locul de munca in sectorul public

* *
*

Descrierea practicii/cazului national:

»Alianta Harmony” a fost lansata in 2020 ca o colaborare strategica intre Academia de
Administratie Publica din Cipru (CAPA) si Ministerul Justitiei si Ordinii Publice pentru a aborda
problema raspandita a hartuirii la locul de munca in sectorul public. Administratia publica din
Cipru s-a confruntat cu probleme de hartuire la locul de munca, studiile evidentiind
preocupari legate de presiunile ierarhice, comunicarea inadecvata si mecanismele limitate de
solutionare a conflictelor.

Aceasta initiativa a urmarit sa creeze un mediu sigur si incluziv pentru angajatii din sectorul
public, prin introducerea de programe de formare personalizate impotriva hartuirii, reforme
politice cuprinzatoare si un cadru robust de mediere. Ea a recunoscut provocarile unice cu
care se confrunta lucratorii din sectorul public, inclusiv ierarhiile rigide si posibilitatile reduse
de a semnala problemele. Alianta Harmony a testat abordarea sa in sase departamente
guvernamentale importante, dotandu-le cu resurse pentru a identifica si gestiona in mod
eficient cazurile de hartuire. Succesul sdau in aceasta faza a subliniat potentialul unei
implementari mai largi in sectorul public. Prin promovarea increderii si abordarea
problemelor sistemice, initiativa a demonstrat un angajament puternic pentru protejarea
sanatatii mintale si a productivitatii angajatilor din sectorul public, stabilind un standard
pentru programe similare in sectorul privat.

Descrierea abordarii/metodologiei utilizate
Harmony Alliance a adoptat o metodologie structuratd, multidimensionald, adaptata
contextului unic al locurilor de munca din sectorul public:

1. Module de formare: CAPA a dezvoltat programe de formare specializate pentru
angajati si supervizori, axate pe recunoasterea comportamentelorsdé hartuire,
rezolvarea conflictelor si promovarea unei culturi respectuoase la locul de munca.

2. Program de mediere: Au fost numiti mediatori independenti pentru a oferi servicii
confidentiale si impartiale de rezolvare a conflictelor, abordand disputele inainte ca
acestea sd se agraveze.

3. Reforme de politica: Ministerul Justitiei a revizuit politicile de conduita la locul de
munca din sectorul public, incorporand definitii clare ale hartuirii sistabilind proceduri
transparente pentru solutionarea plangerilor.
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4. Instrumente de monitorizare: A fost implementat un sistem de raportare anonima,
care permite angajatilor sa raporteze incidentele in siguranta si sa urmareasca
solutionarea acestora.

Prin combinarea educatiei, medierii si responsabilitatii sistemice, Harmony Alliance a creat un
cadru care pune accentul pe incredere, transparenta si gestionarea proactiva a conflictelor.

Actori implicati
Succesul initiativei a rezultat din colaborarea dintre partile interesate cheie:
e Academia de Administratie Publica din Cipru (CAPA): A conceput si a livrat module
de formare adaptate nevoilor sectorului public.
® Ministerul Justitiei si Ordinii Publice: a supravegheat reformele politice si a oferit
indrumare strategica.
o Departamentele din sectorul public: Au servit ca site-uri pilot, adoptand si testand
cadrele initiativei.
e Sindicatele: au aparat interesele angajatilor si au sprijinit aplicarea politicilor anti-
hartuire.
e Maediatori independenti: au jucat un rol crucial in rezolvarea conflictelor, asigurand
impartialitatea si restabilind armonia la locul de munca.

Rezultate
Alianta Harmony a obtinut rezultate substantiale in primii trei ani de activitate.

—> Rapoartele au indicat o reducere cu 40% a plangerilor de hartuire in departamentele
pilot si o crestere cu 50% a increderii angajatilor in mecanismele de raportare.

— Mediatorii au rezolvat cu succes 80% din cazurile raportate in termen de trei luni,
prevenind escaladarea conflictelor si promovand o culturd mai cooperantdilailocul. de
munca.

Aceste rezultate au determinat extinderea initiativei catre toate departamentele
guvernamentale pana in 2023, transformand locurile de munca din sectorul public din Cipru.
Cadrul de mediere a inspirat, de asemenea, initiative similare Tn\ organizatii private,
contribuind la o miscare nationala catre armonie la locul de munca si respect reciproc.
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Resurse:
1. Academia de Administratie Publica din Cipru (CAPA): https://www.capa.gov.cy
2. Videoclipuri educationale: ,Construirea respectului si medierea in spatiile de lucru publice
cipriote”, disponibil pe canalul YouTube al CAPA (YouTube CAPA).
3. Raportul Eurofound privind hdrtuirea la locul de muncd in Europa (2021): O perspectiva

regionald asupra hartuirii si provocarilor conexe (https://www.eurofound.europa.eu)

4. Articol in presa locala: Cyprus Mail (2023) — , Alianta pentru armonie: transformarea
culturii sectorului public in Cipru” (https://www.cyprus-mail.com)

5. Manualul de mediere si armonie la locul de muncd (2022): disponibil la cerere de la
CAPA.
6. Ministerul Justitiei si Ordinii Publice, Cipru: Politici si initiative pentru combaterea
hartuirii la locul de munca (https://www.mijpo.gov.cy)

7. Lucrare de cercetare: ,Hdrtuirea la locul de muncd in administratia publicd: experienta
(2022) — Publicata de Universitatea din Cipru, Departamentul de Stiinte Sociale.
8. Reteaua sindicatelor din Cipru: sprijin si promovare pentru demnitatea la locul de munca

X7

cipriota

(https://www.tradenetcyprus.org)
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Studiu de caz: Initiativa pentru un loc de munca respectuos - IG Metall

Prezentarea studiului de caz

»Initiativa pentru un loc de munca respectuos”, condusa de IG Metall (Industriegewerkschaft
Metall), cel mai mare sindicat din Germania, ainceput in 2020 ca raspuns la numarul crescand
de rapoarte privind hartuirea si mobbingul la locul de munca in sectoarele industriale. 1G
Metall a lansat aceasta campanie pentru a sensibiliza, educa lucratorii si promova cadrele
juridice care asigura locuri de munca mai sigure. Obiectivul principal al initiativei a fost
combaterea hartuirii, care afecteaza in special lucratorii migranti, adesea marginalizati din
cauza diferentelor culturale sau lingvistice.

Campania a subliniat importanta prevenirii hartuirii prin sesiuni de sensibilizare, promovarea
comunicarii deschise si asigurarea responsabilitatii organizationale. IG Metall a colaborat cu
mai multe parti interesate pentru a crea un plan de actiune pentru promovarea unui mediu
de lucru pozitiv, stabilind un punct de referinta pentru industriile din intreaga tara.

Descrierea abordarii/metodologiei utilizate
Initiativa a implementat o abordare in trei directii:

1. Campanii de sensibilizare: s-au organizat ateliere, s-au distribuit materiale
educationale si s-au lansat campanii pe retelele sociale destinate angajatorilor si
angajatilor.

2. Elaborarea de politici: colaborarea cu experti juridici pentru elaborarea’de politici,la
locul de munca care definesc in mod explicit hartuirea si prezinta masuri concrete de
prevenire si solutionare.

3. Sisteme de sprijin: s-au infiintat linii telefonice confidentiale si centre de consiliere
pentru angajatii care se confrunta cu hartuirea. Acest sprijin 's-a extins la asistenta
juridica si consiliere.

Actori implicati
e |G Metall: initiator si coordonator al campaniei.
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jJatori si departamente de resurse umane: companii in
rsuri de sensibilizare.

e Experti juridici si consultanti: Au contribuit la elaborarea unor politici cuprinzatoare
impotriva hartuirii.

e Organisme guvernamentale locale: Au furnizat finantare si sprijin pentru promovarea
politicilor.

® Asociatii ale lucratorilor migranti: Au asigurat incluziunea si au abordat barierele
culturale Tn calea raportarii hartuirii.

Rezultate

— Peste 500 de companii industriale au adoptat politici personalizate impotriva hartuirii.

—> Cresterea cu 35 % a numarului de sesizari privind cazuri de hartuire, ceea ce indica o
mai mare constientizare si incredere.

— Dezvoltarea unui set de instrumente de formare pentru manageri, utilizat in prezent
in peste 200 de companii.

— Consolidarea legaturilor intre sindicate, angajatori si organisme guvernamentale
pentru combaterea hartuirii.

Resurse

1. Site-ul oficial IG Metall: https://www.igmetall.de/
Set de instrumente pentru un loc de munca respectuos:

https://www.igmetall.de/respectful-workplace
3. Acoperire media: Articol in Handelsblatt, ,,Hartuirea la locul de muncda=Cum IG Metall
schimba cultura” (2021).
4. Canale de social media:
a. Facebook: facebook.com/igmetall

b. Twitter: @IGMetall
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Studiu de caz: Campania ,,Angajatori pentru respect” — Asociatia A.L.E.G.

Descrierea campaniei de sensibilizare:

,Angajatori pentru respect” este o campanie initiata si coordonata de asociatia A.L.E.G., care
a debutat la Sibiu Tn 2021 si a reunit peste 40 de ONG-uri si sindicate cu scopul de a ratifica
Conventia OIM nr. 190 privind eliminarea hartuirii si violentei in mediul de lucru. Sustinuta de
actori-cheie din societatea civila si de factorii de decizie din Parlament, campania lupta pentru
protejarea persoanelor afectate de hartuire si le sprijina in demersurile de depunere a
plangerilor. In plus, ea subliniazd importanta subiectului si urmareste si determine angajatorii
sa ia masuri de prevenire.

Prin intermediul documentului de politica elaborat si publicat in 2021 si al documentului de
politica tematic privind hartuirea lucratorilor migranti publicat in 2023, A.L.E.G. a documentat
lacunele identificate in cadrul juridic national privind hartuirea la locul de munca si aplicarea
deficitara a legii.

Descrierea abordarii utilizate:
Campania a inclus:
e organizarea mai multor intalniri cu reprezentanti ai societatii civile, precum si cu alti
functionari ai Guvernului Romaniei;
e organizarea unei conferinte nationale dedicate ratificarii Conventiei OIM privind
eliminarea violentei si hartuirii in lumea muncii;
e mai multe comunicate de presa si aparitii Tn mass-media.

Aceste evenimente au fost sustinute de cele doua note de politica elaborate deyA.L.E.Gsina
din 2021 si una din 2023.

Actori implicaticr:2022-1-DE02-KA220-VET-000088464
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ctorii implicati in eforturile campaniei si in intalnirile de

e Consiliul Economic si Social;
e Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse;
e Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii si Ombudsmanul;

e reprezentanti ai Ministerului Muncii; Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de
Sanse;

e Ministerului Justitiei;
e Ministerului Afacerilor Interne;
e Ministerului Dezvoltarii si Administratiei Publice.

De asemenea, campania a fost sustinutad de peste 40 de ONG-uri si sindicate.

Rezultate:

n urma campaniei initiate de A.L.E.G. pentru ratificarea Conventiei OIM, Ministerul Muncii a
lansat consultari interinstitutionale in vederea armonizarii cadrului juridic si a politicilor
publice cu standardele Conventiei. in plus, trebuie mentionate urméatoarele rezultate:

— Tn noiembrie 2023, Guvernul Romaniei a adoptat proiectul de lege privind ratificarea
Conventiei nr. 190 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind eliminarea
hartuirii si violentei in lumea muncii (C190).

— La 5 martie 2024, Parlamentul Romaniei a adoptat legea privind aderarea Romaniei la
Conventia Organizatiei Internationale a Muncii privind eliminarea violentei si hartuirii in
lumea muncii (C190). Aceasta este prima conventie care stabileste standarde juridice
internationale pentru prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in lumearmuncii -
standarde care vor fi aplicate acum si in Romania.

— Campania a fost premiata in octombrie 2024 la Gala Participarii Publice, eveniment
national organizat de Centrul de Resurse pentru Participare Publica.

Resurse:

1. La inceputul campaniei ,Angajatori pentru respect”, A.L.E.G. a publicat un studiu
privind limitele cadrului legislativ actual. Acesta include o serie “de,recomandari
concrete pentru Parlament, Guvern si angajatori in vederea imbunatatirii legislatiei si
a politicilor publice Tmpotriva hartuirii, precum si a aplicarii acestora. Studiul este

Projecqim}“?igé Policy-brief-ALEG;Angalatori-pentru-respect-2021-FINAL.pdf.
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. nicat de presa: A.L.E.G - ,Ce tie nu iti place, altuia n

esa.
3. Resursa vizuala: Posterul ,Cum lucram” (RO).

4. Canalele de social media ale Asociatiei A.L.E.G.:
Site web: https://aleg-romania.eu/

Facebook: https://aleg-romania.eu
LinkedIn: Asociatia A.L.E.G. | LinkedIn

Studiu de caz: Sanofi Portugalia

Prezentarea studiului de caz

Sanofi Portugalia este cunoscuta pentru angajamentul sau de a crea un loc de munca divers
si incluziv. Compania a implementat diverse initiative menite sa promoveze bunastarea
angajatilor si sa incurajeze o cultura incluziva, ceea ce este deosebit de important pentru forta
sa de munca diversa, care include multi angajati migranti. Acest studiu de caz se concentreaza
pe eforturile Sanofi de a preveni discriminarea si hartuirea la locul de munca.

Abordarea Sanofi in ceea ce priveste diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI) depaseste
respectarea cerintelor legale. Compania depune eforturi active pentru a crea un mediu de
lucru in care toti angajatii sa se simta apreciati si respectati. Acestilucru implica
implementarea de politici si practici care sprijina intelegerea culturalafsi integrarea intre
angaijatii provenind din medii diferite.

Sanofi a dezvoltat programe de formare, oportunitati de mentorat si campanii de sensibilizare
pentru a se asigura ca diversitatea este respectata si promovata in intreaga organizatie.
Aceste initiative vizeaza crearea unei atmosfere favorabile in care toti“angajatii sa poata
prospera, facand din Sanofi un model potential pentru alte companii din Portugaliayinsspecial
pentru cele cu o forta de munca migratoare semnificativa.

DéseRefed-abofdatiifmetodologieianilzate 00088464
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Sanofi Pbrtugalia utilizeaza o abordare cuprinzatoare pentru a promova diversitatea si a
preveni discriminarea la locul de munca:
e Formare in competente culturale: ateliere periodice pentru a ajuta angajatii sa
inteleaga diferite culturi si pentru a incuraja interactiuni respectuoase.
® Programe de mentorat: asocierea noilor angajati, inclusiv a migrantilor, cu personal
experimentat pentru a-i ajuta sa se integreze si sa se dezvolte profesional.
e Formare in leadership incluziv: formarea managerilor pentru a conduce in mod
eficient echipe diverse si a gestiona conflictele cu tact.

e Initiativa ,#ummilhdodedidlogos”: o campanie care incurajeaza discutii deschise
despre diversitate, echitate si incluziune in cadrul organizatiei.
® Accent pe bunastare: Implementarea de programe de sanatate care iau in considerare
nevoile diverse ale angajatilor.
e Sistem de raportare anonima: oferirea unei modalitati confidentiale prin care angajatii
pot raporta discriminarea sau hartuirea fara teama de represalii.
Aceasta abordare vizeaza crearea unui loc de munca in care toti angajatii sa se simta in
siguranta, respectati si apreciati.

Actori implicati

Parti interne:
(a) Membrii Comitetului executiv: sponsorizeaza si promoveaza strategia de diversitate,
echitate si incluziune (DE&I)
(b) Grupuri de resurse pentru angajati (ERG): peste 100 de grupuri locale care lucreaza
pentru promovarea diversitatii
(c) Liderii ERG la nivel global: faciliteaza schimbul de idei si de bune practici intre tari

La nivel global, Sanofi are cinci ramuri ERG: Gen+; Generatii+; Mandrie+; Abilitate+; Cultura si
Origini+.

Angajamentul conducerii in DEI:
e Fiecare ERG are un membru al Comitetului executiv ca sponsor;
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ania isi propune ca pana in 2025, 50% dintre postu

Cupate de femei;
e Un consiliu DE&I unic include experti externi, membri ai Comitetului executiv si
reprezentanti ERG.

Rezultate

Initiativele DEI ale Sanofi Portugalia au dus la rezultate semnificative:
— Recunoastere ca laureat al premiului ,,Cea mai buna conducere si cultura in domeniul
bunastarii”.
— Obtinerea certificarii de bronz in domeniul sanatatii si bunastarii corporative.
—> Cresterea scorurilor de satisfactie si implicare a angajatilor in sondajele interne.
— Tmbunatétirea reputatiei ca angajator preferat pentru talente diverse.

—> Reducerea incidentelor de discriminare la locul de munca raportate.
— Tmbunatétirea colaborarii interculturale si a performantei echipei.
—> Cresterea inovarii prin perspective diverse.
— Impact pozitiv asupra ratelor de retentie a angajatilor, in special in randul lucratorilor
migranti.
Aceste rezultate demonstreaza beneficiile tangibile ale angajamentului Sanofi de a crea un

mediu de lucru incluziv si favorabil.

Resurse

1. Site web oficial: Sanofi Portugalia

2. Pagina LinkedIn: Sanofi LinkedIn

3. Initiativa #ummilhdodedidlogos: Postare LinkedIn

4. Raportul global al Sanofi privind diversitatea, echitatea si incluziunea: Raport DEI
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IV. Promovarea constientizarii si gestionarea cazurilor de hartuirein
etapa de FOLLOW-UP

Prezentarea instrumentului de autoevaluare Talk2ME si a programului de formare

Hartuirea la locul de munca este un fenomen grav care pune in pericol atat armonia
organizationald, cat si bunastarea angajatorilor si angajatilor. Pentru a combate hartuirea la
locul de munca, proiectul Talk2ME a dezvoltat instrumente practice pentru_identificarea
incidentelor de hartuire si sensibilizarea publicului cu privire la impactul negativ al acestora.
Aceste rezultate au scopul de a oferi persoanelor si organizatiilor mijloacele necesare pentru
a identifica, opri si atenua comportamentele de hartuire. Prin urmare, ele contribuie la
crearea unor medii de lucru incluzive si sanatoase, in care toata lumea poate avea succes,
incurajand intelegerea si solutiile proactive.

Talk2ME: Chestionarul de evaluare a mediului de lucru sdndtos este un instrument conceput
atat pentru lucratorii migranti, cat si pentru angajatori, inclusiv profesionistiitdin.domeniul
resurselor umane, cu scopul de a evalua practicile, politicile si actiunile existente puse in
aplicare pentru un mediu de lucru sanatos. Instrumentul are acces liber si este disponibil in
lisnbieenglezdboi- i doateceelatalte olimbi- ate> gasteneriatului TalkZME: germanad, greaca,
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romana si italiand. Pentru lucrdtorii migranti, aceslifusis enrl f%cnﬂgaza
cartogralierea experientelor si evidentiaza orice incidente de hartuire sau intimidare. Pe de

alta parte, pentru angajatori si profesionistii din domeniul resurselor umane, chestionarul
oferd informatii despre potentialele domenii de ingrijorare si oportunitdti de imbunétatire. n
plus, instrumentul de evaluare este structurat in 28 de puncte, care acopera diverse aspecte
ale dinamicii si interactiunilor la locul de munca, durata completarii fiind de aproximativ 15
minute.

Odata completat, respondentul va primi un raport de orientare prin e-mail, care se va
concentra pe continuarea si explorarea modalitatilor prin care poate implementa schimbari
pozitive. Mai mult, e-mailul include acces la materiale pentru campanii de sensibilizare,
programe de finvatare dinamicd si linii directoare pentru promovarea diversitatii si
gestionarea eficienta a cazurilor de hartuire.

Accesati Talk2ME: Evaluarea mediului de lucru sanatos in limba engleza aici: Talk2ME:
Evaluarea mediului de lucru sanatos.

Obiectivele principale ale programului de formare Talk2ZME sunt de a dota managerii cu
competentele necesare pentru a identifica riscurile de hartuire in cadrul organizatiilor, de a
sensibiliza cu privire la acest subiect si de a dezvolta competente pentru abordarea hartuirii.
Scopul final este de a promova un mediu de lucru sanatos, de a incuraja incluziunea si
diversitatea si de a reduce impactul negativ al hartuirii asupra sanatatii, bunastarii, relatiilor
si performantei la locul de munca.

Calea de invatare cuprinzatoare Talk2ME vizeaza, de asemenea, sa le ofere persoanelor de la
toate nivelurile organizationale posibilitatea de a contribui la un mediu de lucru mai sanatos
si mai incluziv, In conformitate cu valorile europene ale egalitatii, demnitatii umanesi
diversitatii.

Programul de formare este structurat in 5 module, care abordeaza urmatoarele teme:
intelegerea conceptului de hartuire moral3; Identificarea si abordarea riscurilor de hartuire
morald; Constientizarea si prevenirea hartuirii morale pentru lucratorii migranti; Interventie
si sprijin; Crearea unor medii de lucru incluzive. Programul a fost conceput pentru o durata
dorita de 24 de ore: 10 ore sincrone si 14 ore asincrone, pentru o abordare dejinvatare mixta.

Materialele de formare pot fi accesate pe site-ul web Talk2ME in limba engleza si in toate
limbile partenerilor.
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Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

32


https://form.jotform.com/233160914824050
https://form.jotform.com/233160914824050
https://form.jotform.com/233160914824050

Talk o Co-funded by

A “ o 1 . st= m-=——--9 Union
I I rma, Talk2ZME Awareness Toolbox este o resursa dina include un ghid
cuprinzator pentru implementarea de activitati si campanii de sensibilizare cu impact,
fmpreuna cu un set atractiv de materiale, cum ar fi videoclipuri captivante, postere
atragatoare si infografice informative. Prin cresterea gradului de constientizare, setul de
instrumente ajuta profesionistii sa inteleaga consecintele devastatoare ale hartuirii si

subliniaza importanta raportarii si a ludrii de masuri.

Accesati mai multe informatii despre setul de instrumente de sensibilizare Talk2ME aici: Set

de instrumente de sensibilizare - Talk2ME.

Protocoale si proceduri pentru semnalarea si gestionarea cazurilor de hdrtuire — consultati
legislatia nationald

Hartuirea la locul de munca, sau hartuirea psihologica, este o problema grava abordata, desi
cu abordari diferite, in mai multe tari europene. Desi nu exista o abordare unificata si
standardizata, exista elemente comune in ceea ce priveste cadrele juridice, responsabilitatile
angajatorilor, procedurile de raportare, serviciile de asistenta si cdile de atac legale. Aceasta
analiza ia in considerare Italia, Germania, Portugalia, Romania, Turcia si Cipru:

Italia: Italia nu dispune de o lege unica dedicata hartuirii la locul de munca. Caile de atac
juridice decurg din Codul civil (articolele privind demnitatea personala si hartuirea), Legea
privind sanatatea si securitatea la locul de munca (Decretul legislativ nr. 81/2008) si
dispozitiile privind concedierea ilegald (articolul 2119 din Codul civil). Angajatorii sunt
responsabili de crearea unor medii de lucru sigure si de punerea in aplicare a masurilor
preventive. Raportarea incepe de obicei la nivel intern, escaladand catre sindicate sau
autoritatile muncii, daca este necesar. Actiunea in justitie implica depunerea unei plangerila
tribunalul muncii (Tribunale del lavoro). Exista servicii de sprijin, cum ar fi ajutorul psihologic
si consilierea juridica, desi specificul acestora variaza in functie de regiune.

Germania: Germania utilizeaza Legea generala privind egalitatea de tratament (AGG), care
interzice discriminarea si abordeaza implicit hartuirea prin dispozitiile sale impotriva hartuirii.
Angajatorii trebuie sa puna in aplicare strategii preventive, sa raspunda prempt la incidente
si sa protejeze angajatii de hartuirea din partea tertilor. Mecanismele interne desreclamatie
sunt obligatorii. Serviciile de asistentd, in special pentru lucratorii migranti, sunt evidentiate.
Actiunea in justitie este disponibila in temeiul AGG.
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grava cU’ potentiald raspundere penala (articolul 29 din Codul muncii). Legea nr. 93/2021

ortugalia adopta o pozitie ferma impotriva hartuirii, clad

stabileste un regim general pentru protectia avertizorilor de integritate, cu canale clare de
raportare interne si externe prin intermediul IGF (Inspe¢do-Geral de Finangas). Angajatorii
sunt responsabili de stabilirea mecanismelor de raportare si de investigarea plangerilor.
Serviciile de asistenta sunt implicite prin accentul pus pe raportarea in conditii de siguranta.
Victimele pot solicita despdgubiri si pot depune plangeri penale.

Romania: Legea nr. 167/2020 din Romania defineste hartuirea ca fiind orice comportament
care afecteaza negativ conditiile de munca. Ultima actualizare legislativa este reprezentata
de Decizia nr. 970 din 12 octombrie 2023, care prevede ca administratia centrala si local3,
institutiile si autoritatile civile si militare, precum si intreprinderile private sunt obligate sa
puna in aplicare Metodologia privind prevenirea si combaterea hdrtuirii pe motive de gen si
a hdrtuirii morale la locul de muncd, pe baza Liniilor directoare privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe motive de gen si a hartuirii morale la locul de munca. Angajatorii
trebuie sa puna in aplicare aceasta metodologie, crednd politici de toleranta zero si proceduri
de raportare. Raportarea internad este probabil primul pas, urmata de raportarea externa.
Actiunile legale pot fi intreprinse prin intermediul instantelor de munca.

Turcia: Turcia nu are o lege specifica privind hartuirea. Raportarea este posibila prin mai
multe canale: intern, in cadrul organizatiei, si extern, catre Centrul de comunicare
prezidential, Comisia pentru petitii a Marii Adunari Nationale, Ministerul Muncii si Securitatii
Sociale, Institutia pentru drepturile omului si egalitate si Institutia Ombudsmanului.
Angajatorii sunt responsabili de prevenirea si combaterea hartuirii psihologice: Un comitet
pentru hartuire psihologica asista la coordonarea si abordarea acestei probleme. Recursul
legal implica probabil legile muncii existente si institutiile enumerate.

Cipru: Cipru se afla in etapa de propunere a unei legi care incrimineaza hartuirea in scoli, la
locul de munca (,,mobbing”) si in armata, prevazand sanctiuni specifice. Nu exista legi care sa
abordeze in mod specific hartuirea, dar legea propusa ar crea un cadru, juridic si ar defini
probabil responsabilitatile angajatorilor, procedurile de raportare si cdile'de,actiune legala
odata ce va fi adoptata.
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europent, abordarea acestei probleme variaza semnificativ. Aceasta reflecta interactiunea

a la locul de munca este recunoscuta ca o problema

dintre sistemele juridice, variatiile culturale si etapele de dezvoltare legislativa. Exista
similitudini Tn ceea ce priveste responsabilitatea angajatorului, diversele cai de raportare si
céile de atac juridice. Tn special, unele puncte comune sunt:

e Interzicerea hartuirii: toate tarile, implicit sau explicit, interzic formele de hartuire
psihologica.

e Responsabilitatea angajatorului: Angajatorii au o responsabilitate semnificativa in
crearea unor medii sigure si in combaterea hartuirii.

e Mecanisme de raportare: Exista multiple canale de raportare, care incep de obicei la
nivel intern Tnainte de a fi escaladate catre autoritatile externe.

e Protectia victimelor: Masurile vizeaza protejarea victimelor impotriva represaliilor si
protejarea drepturilor lor.

e Recursul legal: Exista diverse cai legale prin care victimele pot solicita despagubiri si
dreptate.

Cu toate acestea, exista diferente substantiale in ceea ce priveste nivelul de detaliere juridica
al cadrelor legislative, nivelul de protectie al victimelor, existenta procedurilor formale de
denuntare si prezenta serviciilor de sprijin.

Evolutia continua a legislatiei in majoritatea acestor tari demonstreaza eforturile sustinute de
imbunatatire a protectiei lucratorilor si de combatere a hartuirii psihologice la locul de munca.

Studii de caz, povesti de succes si sfaturi pentru gestionarea eficientd a hdrtuiriigcolective

Cazul de hartuire la locul de munca LCW

Descrierea campaniei de sensibilizare:

Aceasta campanie de sensibilizare a fost dezvoltata dupa un incident de sinucidere. Un

angajat din comertul cu amanuntul care locuia in Samsun, Turcia, s-a sinucis si a lasat in urma
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ri cfn aceasta scrisoare, el il considera pe directorul regio anier de TREA Union
responsabil pentru sinuciderea sa. Aceasta situatie a fost relatata pe canalele nationale si in
ziare si s-a transformat intr-o campanie de sensibilizare. Compania in cauza a facut o
declaratie cu privire la proces si a afirmat ca va lua masuri, iar organismele statului au initiat
proceduri legale.

Yavuz, care a facut declaratii despre sinuciderea sa intr-un e-mail, si-a inceput frazele cu
cuvintele: ,Acesta nu este un caz de sinucidere. Este un caz de executie, cu E.C. in rolul de
calau” si l-a considerat pe managerul regional responsabil pentru moartea sa. Yavuz, care a
declarat ca E.C. |-a supus la violenta psihologica si hartuire timp de 2 ani de cadnd a inceput sa
lucreze ca manager regional, a spus in scrisoarea sa: ,,Psihologia mea a fost data peste cap in
compania in care am petrecut 14 ani. Am fost supus la hartuire grava de cand sotia mea si-a
parasit locul de munca intr-un mod dramatic. Procesul care a inceput cu mutarea mea dintr-
un magazin de clasa Aintr-unul de clasa C m-a obligat sa stau departe de familia mea, tindndu-
ma in Corum timp de 4 luni, in ciuda cererii mele de a veni la Samsun. De parca asta nu ar fi
fost suficient, m-a mutat intr-un magazin din centrul orasului Samsun si, Tn timp ce primeam
comanda, procesul a continuat cu trimiterea mea in districtul Carsamba 2 luni mai tarziu.” Pe
de alta parte, Yavuz a declarat in scrisoarea sa ca i s-a interzis chiar si sa primeasca asistenta
pentru mutare din partea companiei pe parcursul intregului proces.

Descrierea abordarii utilizate:

Guvernul turc a fost nevoit sa ia masuri rapide in cazul incidentului de hartuire evidentiat de
mass-media. Astfel, au fost efectuate investigatiile necesare, iar persoanele implicate au fost
pedepsite. In plus, societatea a creat o campanie de boicot si a declarat cd nu va mai cumpara
produse de la aceasta companie. Compania a incercat sa reduca furia societatii, afirmand ca

a creat o linie telefonica pentru hartuire, dar ca angajatul care a fost supus hartuirii nu a depus
nicio plangere prin intermediul acestei linii.

Cateva comentarii:

1- A exercita presiune psihologica asupra unei persoane si a o determina sa, se sinucida este, de
asemenea, crima. Biletul pe care |-a lasat este suficient pentru a fi dovada in constiinta noastra, dar
nu stiu dacad este posibil sd-i judecam pe acesti oameni. Nu as vrea sa vorbesc mult dacdarfivorba
de cineva din familia mea, dar daca acesti administratori nu sunt judecati, vor muri si ei, prieteni.

Ill

Omul a scris deschis despre criminal, vom urmari procesu
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2- . aca exista un sector fara hartuire. Daca angajatii nu sunt mot iSiies otrr'f?pErgég itirs Union
u sti® cum este n alte tari, dar exista un sistem in care cei puternici ii zdrobesc pe cei slabi si le
provoaca nefericire. Oamenii nostri sunt deja plini de indecenta si lipsa de respect. Ei cred ca cu cat
esti mai politicos, cu atat poti face mai multe.”

3- ,,Aminceput sa boicotam produsele Pinar la momentul respectiv si boicotul continua si acum. Acest
boicot a deranjat foarte mult compania Pinar si i-a afectat vanzarile. Acum este randul LCW. Toate
companiile care stiu sa-si trateze angajatii in mod corespunzator. Eu personal incep acest boicot.”

4- ,Lucrand in sectorul privat din Turcia, probleme precum cele cu care se confrunta sectorul privat,
salariile, presiunile si drepturile personale au devenit acum o rana care trebuie tratata urgent. Chiar
si in cele mai capitaliste tari, nu exista o astfel de abordare rusinoasa a sectorului privat. A noastra
este sclavie.”

5- ,in timp ce tara se afld in mod de boicot, ar fi util s addugdm si LCW pe listd. Dacd ii numiti
administratori pe cei care traiesc ca niste ratati si soareci slinosi, asta va va satisface ego-ul.

Actori implicati:

Unii dintre actorii implicati in eforturile campaniei si in intalnirile de lucru conexe sunt:
Consiliul Economic si Social; Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse; Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii si Ombudsmanul; reprezentanti ai Ministerului Muncii;
Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse; Ministerului Justitiei; Ministerului
Afacerilor Interne; si Ministerului Dezvoltarii si Administratiei Publice. Sindicatul lucratorilor
sociali Disk a organizat o manifestatie de protest la Ankara cu privire la aceasta problema si a
declarat ca urmareste evolutia acesteia. (Comunicat de presa 5). Erkan Bas, presedintele
Partidului TIP din Marea Adunare Nationald a Turciei, a declarat cd au depus o intrebare
parlamentard cu privire la aceasta problema (Comunicat de presa 6). Partidul Muncii a
publicat, de asemenea, o declaratie cu privire la aceasta problema (Comunicat de presa 7).
Multe persoane au comentat si au reactionat cu privire la aceasta problema pe platformele
de socializare (Comunicat de presa 8-9).

Rezultate: Dupa incident, compania LCW a publicat o declaratie pentru a informa publicul
despre incident si a declarat ca va urmari evolutia acestuia (Comunicat de,presa 10). Cu toate
acestea, compania nu a furnizat alte informatii, chiar daca a trecut un an dela incident. Exista
informatii ca statul a deschis o anchetad, dar acestea vor fi comunicate atunci candancheta va
da rezultate. Cu toate acestea, problema a intrat in atentia opiniei publice si incidentul a fost

inclus pe agenda tarii. Prin urmare, pe langa sanctiunea care va fi pronuntata de instanta,
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Comunicate de presa:

1. https://www.haberturk.com/lc-waikiki-personelimizin-mobbing-sikayeti-yok-konu-arastiriliyor-

kamuoyuyla-paylasacagiz-3704207

2. https://halktv.com.tr/gundem/bursada-Ic-waikiki-iscisi-mobbing-ve-siddet-nedeniyle-intihar-
etti-853822h

3. https://www.birgun.net/haber/lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-nedeniyle-intihar-etti-
545861

4. https://www.evrensel.net/haber/523632/samsunda-bir-lc-waikiki-calisani-baski-ve-mobbing-

nedeniyle-intihar-etti

5. https://www.evrensel.net/haber/523922/bayhan-lc-waikiki-iscisinin-olumu-intihar-degil-
cinayettir

6. https://www.facebook.com/tipgenelmerkez/videos/genel-ba%C5%9Fkan%C4%B1m%C4%B1z-
erkan-ba%C5%9FIc-waikikide-%C3%A7al%C4%B1%C5%9Fan-i%C5%9F%C3%A7i-
karde%C5%9Fimiz-muhammed-yavuz-ba/407547652316307/

7. https://www.emep.org/iskender-bayhan-lc-waikikide-yasanan-bir-intihar-degil-is-cinayetidir
8. https://tr.linkedin.com/posts/%C3%B6zlemkul1503 Icwaikiki-lcw-mobbing-activity-

7220079133836337154-9Kgh

Comunicat de presa LCW:
“Catre public,

Suntem profund Tndurerati sa aflam despre decesul stimatului nostru coleg, Muhammed
Yavuz, care lucra la magazinul nostru din Samsun Carsamba, in urma tentativei sale de
sinucidere de aseara.

Acest eveniment tragic ne-a afectat profund. In ceea ce priveste aceasta pierdéfe, care afost
raportata autoritatilor, cooperam pe deplin cu autoritatile competente, furnizand orice

informatii si detalii de care ar putea avea nevoie pentru a clarifica situatia. In acelasi timp,
echipa noastra desfasoara o ancheta interna.

Asa cum se mentioneaza in statutul companiei LC Waikiki, elaborat in conformitate cu
privgipiitevwcinedtiz csi2justitied; ke sublimiazddnsmah clar ca orice nemultumire, inclusiv
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etica pefitru a fi solutionate. in urma plangerii raportate, problema a fost evaluati pe baza

hartuire sau conflicte, trebuie comunicate unei autorital
acestor valori fundamentale si au fost initiate investigatii pentru a remedia orice nedreptate.

Pe durata angajarii sale in cadrul companiei noastre, nu au existat plangeri adresate liniei de
etica sau conducerii superioare cu privire la hartuirea colegului nostru decedat. Desi suntem
profund indurerati de aceastda pierdere, suntem hotdrati sa gestionam acest proces de
investigatie cu cea mai mare atentie si sensibilitate.

Vom continua sa comunicam publicului noutatile si sa ne asiguram ca se face dreptate.
Suntem in stransa legdtura cu sotia si familia fostului angajat si ne angajam sa ii sprijinim Tn
ceea ce priveste nevoile materiale si emotionale.

Ne rugam pentru colegul nostru decedat, Muhammed Yavuz, si transmitem condoleante
sincere familiei sale, celor dragi si tuturor angajatilor LC Waikiki.

Cu sinceritate,
LC Waikiki”

CIAM CENPROZITALIAND-ANTPMOBBING&464
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Introducere

CIAM — Centro Italiano Anti Mobbing este centrul national italian care are ca scop combaterea
fenomenului de hartuire la locul de munca si a oricarei alte forme de abuz si violenta, cum ar
fi intimidarea, stresul si autoritarismul. Prin intermediul unor psihiatri, avocati si psihologi cu
inalta calificare, specializati in hartuire, CIAM ofera consiliere si asistenta medicala si juridica
pe intreg teritoriul tarii celor care au suferit sau sufera de hartuire sau de orice alta forma de
violenta si intimidare.

Actiunea CIAM se adreseaza si profesionistilor, avocatilor, psihiatri si psihologi care doresc sa
aprofundeze tema hértuirii prin seminarii si cursuri de formare (credite de formare). in plus,
CIAM — Centro Italiano Anti Mobbing promoveaza actiuni de sensibilizare cu privire la
hartuirea prin seminarii si intalniri in cadrul companiilor, pentru a favoriza un climat de mai
mare atentie fata de acest fenomen.

Descrierea abordarii utilizate:

Centrul ofera asistenta completa cu un parcurs specific, adresandu-se persoanelor fizice,
intreprinderilor, profesionistilor si intermediarilor.

Specialistii in hartuire ofera consiliere completd, de la evaluare psihologica si medicala la
sprijin psihologic, pana la asistenta juridica, daca este necesar. De asemenea, se ocupa de
compensarea financiara, ajutand victima sa evalueze si sa cuantifice procentul de prejudiciu
psihologic si s& obtind compensatii financiare. In cazul unor conflicte grave cu compania,
lucratorul poate evalua si cuantifica prejudiciul suferit si poate solicita compensatii financiare
de la compania insasi.

Centrul ofera consultanta juridica gratie avocatilor experti in dreptul muncii,.care,ajuta
victimele sa gestioneze mai bine problemele intampinate. Personalul centrului utilizeaza o
metoda stiintifica, recunoscuta de toate instantele italiene, in special teste validate si
instrumente specifice pentru evaluarea si cuantificarea prejudiciului psihologic. Tn plus,

colaboreaza cu numeroase spitale si universitati, oferind servicii de supervizare si formare

specijalizata. Nu in ultimul rand, ofera si cursuri de perfectionare.
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Actori iMiplicati:
Consultantii care alcatuiesc echipa de management sunt psihologi clinici, psihoterapeuti,
psihologi diagnosticieni, precum si medici si avocati competenti in domeniul companiilor.

Resurse: https://www.ciam-mobbing.it/
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»Construirea respectului la locul de munca” — O initiativa anti-hartuire

Introducere

Tn 2021, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Asigurarilor Sociale din Cipru a lansat initiativa

,Construirea respectului la locul de munca”, un program inovator conceput pentru a combate
hartuirea la locul de munca si a promova o cultura a respectului reciproc.

Aceasta initiativa a aparut in urma unui sondaj national alarmant care a relevat ca peste 30%
dintre angajatii ciprioti au fost victime ale unei forme de hartuire la locul de munca.
Recunoscand efectele negative ale hartuirii asupra bunastarii angajatilor, productivitatii si
armoniei organizationale, guvernul a acordat prioritate abordarii acestei probleme
raspandite.

Initiativa a adoptat o strategie holistica pentru combaterea hartuirii la locul de munca,
incluzand campanii de sensibilizare a publicului, ateliere de consolidare a capacitatilor si
elaborarea de politici solide Tmpotriva hartuirii. Aceste eforturi au fost adaptate special
pentru a raspunde nevoilor intreprinderilor cipriote, cu un accent deosebit pe intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri), care constituie coloana vertebrald a economiei nationale. Programul
a urmarit sa ofere atat angajatilor, cat si angajatorilor instrumentele si cunostintele necesare
pentru a identifica si aborda in mod eficient comportamentele de hartuire.

Un aspect unic al programului a fost oferirea de sesiuni de formare gratuite pentru IMM-uri,
combinate cu un sistem de certificare pentru intreprinderile care au implementat cu succes
practici anti-hartuire. Tn primul sdu an, initiativa a implicat peste 200 de organizatii din
intreaga Cipru, crescand semnificativ gradul de constientizare si promovand un mediu de
lucru respectuos si armonios.

Tn 2021, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Asigurarilor Sociale din Gipru a lansat initiativa
»Construirea respectului la locul de munca”, cu scopul de a combate hartuirea la locul de
munca si de a promova o cultura a respectului. Programul a fost dezveltat ca raspuns la un
studiu care a relevat ca peste 30 % dintre angajatii ciprioti au fost victime ale unei forme de
hartuire la locul de munca.
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Aceasta "initiativa a introdus o abordare cuprinzatoare pentru combaterea hartuirii prin
campanii de sensibilizare, ateliere de consolidare a capacitatilor si elaborarea de politici anti-
hartuire adaptate intreprinderilor locale. Ea a pus accentul pe crearea unui mediu de lucru
favorabil, care sa le permita atat angajatilor, cat si angajatorilor sa recunoasca si sa combata
comportamentele de hartuire.

Un aspect important al initiativei a fost accentul pus pe intreprinderile mici si mijlocii (IMM-
uri), care reprezinta o parte semnificativa a economiei cipriote. Programul a incurajat IMM-
urile sa participe, oferind sesiuni de formare gratuite si oportunitati de certificare pentru
adoptarea practicilor anti-hartuire. in primul sdu an, initiativa a avut un impact direct asupra
a peste 200 de organizatii din Cipru, sensibilizand si promovand interactiuni respectuoase la
locul de munca.

Descrierea abordarii/metodologiei utilizate

Initiativa , Construirea respectului la locul de munca” a utilizat o abordare cuprinzatoare, in
mai multe etape, care a integrat educatia, interventia si elaborarea de politici pentru a aborda
in mod eficient hartuirea la locul de munca.

1. Campanie de sensibilizare a publicului: O campanie nationald a utilizat marturii,
infografice si emisiuni radio pentru a pune in lumina efectele daunatoare ale hartuirii,
subliniind Tn acelasi timp importanta promovarii unei culturi respectuoase la locul de
munca. Platformele de socializare au fost utilizate pentru a ajunge la un public mai
larg, in special la angajatii mai tineri si la liderii IMM-urilor.

2. Ateliere de formare: Atelierele interactive conduse de experti locali au oferit
instrumente si tehnici practice pentru recunoasterea, prevenirea si abordarea
hartuirii. Aceste sesiuni s-au concentrat pe imbunatatirea abilitatilor descomunicare,
rezolvarea conflictelor si inteligenta emotionala, asigurandu-se ca’participantii erau
pregatiti sa gestioneze dinamica complexa a locului de munca.

3. Elaborarea de politici: Organizatiile participante au fost indrumate in crearea si
implementarea de politici personalizate Tmpotriva hartuirii.\ Resursele au inclus
sabloane detaliate, bune practici si orientari juridice pentru a asigura conformitatea
cu legislatia cipriota in domeniul muncii.
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4. Monitorizare si sprijin: A fost infiintata o linie telefonica anonima pentru a incuraja
raportarea, impreuna cu servicii profesionale de consiliere si mediere pentru victime
si partile implicate.

Initiativa s-a bazat pe valorile culturale cipriote, promovand armonia si respectul reciproc in
medii de lucru diverse, ceea ce a consolidat acceptarea si impactul acesteia.

Actori implicati

Succesul initiativei ,Construirea respectului la locul de munca” s-a bazat pe colaborarea dintre
partile interesate cheie din diverse sectoare:

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Asigurarilor Sociale: a jucat un rol central prin
finantarea si supravegherea initiativei, asigurand alinierea la politicile nationale in
domeniul muncii.

e Camera de Comert si Industrie din Cipru: a implicat activ IMM-urile, incurajand
participarea la programe de formare si adoptarea de politici anti-hartuire.

e Sindicatele: Au militat pentru drepturile angajatilor, oferind resurse esentiale
victimelor hartuirii si facilitand dialogul intre lucratori si angajatori.

e Organizatii neguvernamentale (ONG-uri): Au oferit servicii de consiliere specializata,
asistenta juridica si programe de sensibilizare a comunitatii pentru a ajuta persoanele
afectate.

e Mass-media: a sensibilizat publicul prin campanii, articole educative si interviuri,
amplificand aria de acoperire a initiativei in Tntreaga Cipru.

Aceasta colaborare intre mai multe parti interesate a asigurat o abordaré cuprinzatoare a
combaterii hartuirii, integrand diverse perspective si expertize.

Rezultate

Initiativa ,,Construirea respectului la locul de munca” a inregistrat realizari remarcabile Tn
primii doi ani. Pana in 2023, un sondaj national a relevat o reducere cu 25%a incidentelor de
hartuire raportate n organizatiile participante. Peste 3.000 de angajati si 500 de'manageéri au
finalizat cu succes atelierele de formare, 70% dintre participanti raportand Tmbunatatiri
semnificative in ceea ce priveste satisfactia la locul de munca si dinamica echipei.
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Cadrul initiativei pentru combaterea hartuirii la locul de munca a devenit un model pentru
revizuirea politicii nationale in domeniul muncii, consolidand protectia impotriva hartuirii.
Mediatizarea a amplificat constientizarea publicului, iar succesul programului a inspirat
dialogul privind adoptarea unor initiative similare in tarile vecine, extinzandu-si influenta la
nivel regional.

Resurse

1. Camera de Comert si Industrie din Cipru: Informatii despre initiativele anti-hartuire si
certificarile IMM-urilor (www.ccci.org.cy)

2. Articol din Cyprus Today despre program (editia din aprilie 2023): ,,Combaterea hartuirii la
locul de munca in IMM-uri”

3. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Asigurarilor Sociale — Campania impotriva hartuirii:
https://www.mlsi.gov.c

4. Raport: ,Hartuirea la locul de munca in Cipru — Provocari si solutii”, publicat de Institutul
Mediteranean de Studii de Gen (www.medinstgenderstudies.org)

5. Arhiva modulelor de formare: Setul de instrumente ,,Respect la locul de munca” (disponibil
la cerere de la Ministerul Muncii).

6.Seria de videoclipuri: ,Promovarea respectului la locul de munca in Cipru”, gazduita pe
canalul oficial YouTube al ministerului (YouTube Ministry of Labodr Cyprus).
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Initiativa Daimler privind integritatea si conformitatea
Prezentarea studiului de caz

fn 2012, Daimler AG, o companie germand lider in industria auto, a lansat , Initiativa pentru
integritate si conformitate” pentru a promova o cultura corporativa bazata pe comportament
etic si respect. Recunoscand efectele negative ale hartuirii si discriminarii la locul de munca,
Daimler si-a propus sa creeze un mediu in care angajatii sa se simta in siguranta si apreciati,
sporind astfel productivitatea generala si satisfactia la locul de munca.

Descrierea metodologiei
Initiativa a cuprins mai multe componente cheie:

1. Codul de conduita: elaborarea unui cod cuprinzator care sa prezinte asteptarile
privind comportamentul respectuos, politicile antidiscriminare si standardele etice:
nortonrosefulbright.com

2. Programe de formare: s-au implementat sesiuni de formare obligatorii pentru toti
angajatii, axate pe recunoasterea si prevenirea hartuirii, intelegerea diversitatii
culturale Si promovarea incluziunii.

3. Mecanisme de raportare: s-au creat canale confidentiale, cumdar fi linii telefonice
directe si platforme online, care permit angajatilor sa raporteze'incidente de hartuire
sau comportament neetic fara teama de represalii.

4. Sisteme de sprijin: s-a asigurat accesul la servicii de consiliere si grupuri de sprijin
pentru angajatii afectati de hartuire sau discriminare

Actori implicati
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e Conducerea Daimler AG: A sustinut initiativa si a asigurat alinierea la valorile
corporative.

o Departamentul de resurse umane: a supravegheat elaborarea si implementarea
politicilor, a programelor de formare si a sistemelor de sprijin.

e Echipele de conformitate si juridice: Au asigurat respectarea standardelor legale si s-
au ocupat de investigarea incidentelor raportate.

o Consultanti externi: Au furnizat expertiza in formarea in domeniul eticii si dezvoltarea
organizationala. reuters.com

Rezultate
Initiativa a dus la rezultate pozitive semnificative:

— Constientizare sporita: Cresterea nivelului de intelegere al angajatilor cu privire la
comportamentul acceptabil la locul de munca si la importanta integritatii.

— Tmbunétitirea raportarii: cresterea numarului de raportari privind comportamentul
neetic, ceea ce indica o mai mare incredere in sistem.

— Recunoastere: Daimler a primit laude pentru angajamentul sdau fata de practicile
comerciale etice si bunastarea angajatilor.

Resurse

1. Site-ul oficial al Daimler AG: https://www.daimler.com/

2. Codul de conduita: https://www.daimler.com/company/corporate-

governance/compliance/code-of-conduct.html
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4. Canale de social media:

o LinkedIn: linkedin.com/company/daimler-ag

o Twitter: @Daimler

Ghid practic privind hartuirea morala la locul de munca — Institutul Roman
pentru Drepturile Omului si Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati

Introducere

Acest ghid practic a fost elaborat in cadrul campaniei nationale dedicate sensibilizarii cu
privire la hartuirea morald la locul de munca, lansata de parteneriatul interinstitutional
Institutul Roman pentru Drepturile Omului si Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati.

Acest ghid se adreseaza persoanelor fizice — victime ale hartuirii morale (asa cum este definita
in contextul national: hartuirea morala la locul de munca), dar si organizatiilor in care au avut
loc astfel de situatii. Scopul documentului este de a sensibiliza publicul cu privire la.masurile
care trebuie luate in conformitate cu legea, astfel incat toata lumea sa se poata bucura de'un
mediu de lucru sanatos si de un echilibru intre viata profesionala si cea pérsonala.

Descrierea abordarii utilizate
Documentul este impartit in doua parti principale:

e Prima parte, explicativa-descriptiva, plaseaza in context fenomenul de hartuire morala la

locul de munca (cunoscut in contextul roméanesc ca hartuire morala la locul de munca),
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concrete de combatere a hartuirii. In acelasi timp, continutul primei parti stabileste liniile
directoare care trebuie urmate de angajator/organizatie in care se comit actele de

hartuire.

Talky,e

d @—se in principal victimei, pentru a oferi sprijin psihologi

e Adoua parte, partea de aplicare, rezuma informatiile prevazute de Legea 167/2020 pentru
a clarifica posibilele masuri care trebuie luate de victime si organizatii.

Actori implicati

e Institutul Roman pentru Drepturile Omului.
e Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

Resurse:

1. Ghidul poate fi accesat gratuit aici: Ghid-practic-privind-hartuirea-morala-la-locul-de-
munca.pdf
Descrierea campaniei de sensibilizare: IRDO —

3. Site-ul IRDO: IRDO - Institutul Roman pentru Drepturile Omului
Site-ul ANES: Acasd - Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati
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Prezentarea studiului de caz

Studiul de caz se concentreaza pe un exemplu real de hartuire la locul de munca intr-un centru
de ajutor pentru copii si tineri, parte a unei asociatii umanitare non-profit din Portugalia.
Aceasta este o institutie de solidaritate sociala cu sediul in Portugalia. Cu o experienta de 30
de ani, asociatia ofera o gama larga de servicii de sanatate, inclusiv ingrijiri medicale
preventive, curative si de reabilitare. Misiunea lor se extinde la protejarea si sprijinirea
copiilor si tinerilor - inclusiv a celor aflati in situatii de risc - precum si la oferirea de sprijin
familial si ingrijire pentru persoanele in varsta.

in acest context, Centrul de ajutor pentru copii si tineri functioneazd in conformitate. cu
misiunea ONG-ului, oferind Tngrijire si supraveghere copiilor si tinerilor cu sprijinul unei
echipe dedicate. Incidentul de hartuire a implicat un angajat de sex masculin care a manifestat
un comportament inadecvat fata de colegii sai, inclusiv amenintari verbale, discriminare si
neglijarea indatoririlor profesionale. Aceste actiuni au creat un mediu de lucru ostil,
provocand anxietate Tn randul colegilor si afectand capacitatea organizatiei de a mentine o
atmosfera sigura si de sprijin atat pentru personal, cat si pentru copiii aflati in ingrijirea sa.

Descrierea metodologiei
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angajat "au fost gestionate prin supraveghere atentd, discutii in echipa si politici de
comunicare clare, inclusiv o linie telefonica de raportare si inregistrarea detaliata a
informatiilor. Rapoartele puteau fi facute prin diverse canale — telefon, mesaje, oral sau in
scris — asigurandu-se ca toate preocuparile erau documentate.

Pe masura ce plangerile se acumulau, echipa a fost incurajata sa abordeze conflictele minore,
sub supravegherea continud a conducerii. Cu toate acestea, situatia s-a agravat cand un
angajat a facut o remarca discriminatorie si amenintatoare la adresa unui coleg, ceea ce a
determinat raportarea imediata catre superior si o declaratie scrisa oficiala.

Departamentul de resurse umane si avocatul organizatiei au intervenit, initiind proceduri
disciplinare in conformitate cu legislatia portughez& in materie de munca. In octombrie 2024,
a fost emisa o notificare de acuzatii, care solicita un raspuns in termen de 12 zile.

Rapoartele au evidentiat anxietatea dintre colegi, amenintari verbale, erori de medicatie si
comportament discriminatoriu.

Au fost urmate proceduri formale, inclusiv rapoarte scrise, interviuri si consultari juridice. Tn
cele din urma, avocatul a recomandat concedierea de comun acord. Procesul a fost
transparent si conform legii, consolidand angajamentul organizatiei fatd de un loc de munca
respectuos si incluziv.

Acest proces structurat si transparent a asigurat protectia lucratorilor, consolidand in acelasi
timp angajamentul organizatiei fata de un mediu de lucru respectuos.

Actori implicati

Mai multi actori cheie au fost implicati in solutionarea cazului de hartuire:
e Personalul adapostului: membri ai personalului, provenind din medii diverse
(Portugalia, Angola, Brazilia), unii dintre ei fiind afectati direct de hartuire.
o Sefii de echipa si supervizorii: au asigurat o supraveghere atenta, au Tnregistrat
incidentele si le-au raportat conducerii superioare.
® Resurse umane si consilier juridic: au supravegheat procesul formal, inclusiv emiterea

notificarilor de acuzatii si negocierea concedierii lucratorului.
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Rezultate

Principalele rezultate ale acestui caz au fost:

— Concedierea angajatului: Angajatul a acceptat concedierea de comun acord dupa
interventia juridica, asigurand o rezolvare rapida.

— Restaurarea mediului de lucru: Suspendarea imediata a protejat personalul de
amenintari suplimentare, consolidand o atmosfera sandtoasa atat pentru angajati, cat
si pentru copii.

—> Consolidarea mecanismelor de raportare: Cazul a evidentiat importanta canalelor de
comunicare clare si a pastrarii evidentelor pentru a aborda rapid hartuirea.

—> Consolidarea politicilor: Organizatia si-a consolidat politicile la locul de munc3,
punand accentul pe respect, incluziune si toleranta zero fata de hartuire.

V. Adoptati si implementati masuri suplimentare pe baza

informatiilor obtinute de la angajati in etapa EXIT
Importanta unui interviu EXIT: ce ar trebui sd contind si cum ar trebui pus in aplicare

Interviurile de plecare joaca un rol esential in dezvoltarea organizationald, oferind informatii
critice despre experientele angajatilor si motivatiile lor de a pleca. Atunci cand.sunt'realizate
corespunzator, acestea furnizeaza informatii care pot ajuta la imbunatatirea culturii la locul
de munca, la cresterea retentiei angajatilor si la abordarea problemelor subiacente care altfel
ar putea fi trecute cu vederea.

> Descoperirea motivului/motivelor plecarii unui angajat.
> Intelegerea perceptiei angajatului asupra mediului si culturii de lucru.

> Sa stimuleze procesele de inovare prin solicitarea de idei de imbunatatire.
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> Ancore de retentie - ce ar fi putut determina angajatul sa ramana in
organizatie/companie.

1. Alegeti formatul interviului - decideti daca interviul trebuie sa se desfasoare online
sau fata in fata, in functie de cultura locului de munca.

Nota: o alternativa la interviurile de iesire, care necesita mai putin timp si resurse,
sunt chestionarele/sondajele de iesire.

2. Stabiliti obiectivele interviului - ce informatii doriti sa obtineti prin intermediul acestui
interviu? Cum se potrivesc acestea cu evolutiile interne viitoare din cadrul
organizatiei/companiei dvs.?

3. Instruiti si alegeti intervievatorul - asigurati-va ca persoana care va facilita interviul
este bine instruita in acest sens. Aveti nevoie de un supervizor direct care cunoaste
angajatul si modul sau de lucru pentru a realiza interviul de iesire sau de un alt
specialist in resurse umane care nu a interactionat atat de mult’cu persoana
intervievata? Alegerea intervievatorului este strans legata de definirea obiectivelor
interviului.

! Concentrati-va pe confidentialitate - asigurati-va angajatii ca raspunsurile lor vor ramane

confidentiale si ca vor fi utilizate intr-un mod constructiv.

4. Formulati intrebarile interviului pe baza obiectivelor stabilite.

5. Programati interviul de iesire in timp util - alegeti o data pentru interviul de iesire
impreuna cu angajatul care pleaca.
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7. Analizati datele colectate si elaborati un plan de actiune pentru echipa dvs.

Resurse:

1. Cum sa valorificati interviurile de iesire

2. Cum sa desfasurati un interviu de iesire eficient

Ce trebuie si ce nu trebuie sa faceti in gestionarea diversitatii si prevenirea
hartuirii
Tn contextul proiectului Talk2ME si al necesititii de a invita din experientele angajatilor in

etapa de EXIT, este esential sa se defineasca cateva lucruri de facut si de evitat in gestionarea
diversitatii si prevenirea hartuirii.

Ce trebuie sa faceti:

v Realizati interviuri de plecare aprofundate: Faceti din interviurile de iesire o practica
standard. Asigurati un mediu sigur si confidential pentru ca angajatii sa isi poata impartasi

pr‘?ﬁ@@fiﬁmﬁﬁéﬂ%‘i‘i-ﬁi-'b%‘?fzfékézi%aﬂ@rd@JSBé%sﬁgh Puneti intrebari specifice si deschise
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https://hbr.org/2016/04/making-exit-interviews-count
https://resources.workable.com/tutorial/effective-exit-interview
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e ﬁperlentele lor cu diversitatea si incluziunea, precum ¢ ricé Cazuri de
artufre sau agresiune pe care le-au vazut sau le-au trait.

v Ascultati activ si luati notite: Ascultati cu atentie feedback-ul angajatilor in timpul
interviurilor de iesire. Luati notite detaliate, acordand o atentie deosebita temelor sau
modelelor recurente legate de DEI sau hartuire. Nu intrerupeti si nu ignorati preocuparile.

v Analizati datele din interviurile de iesire: Analizati sistematic datele colectate din
interviurile de iesire. Cautati tendinte, modele si probleme comune legate de diversitate,
incluziune si hartuire. Identificati domeniile specifice care necesita imbunatatiri.

Vv Elaborati solutii aplicabile: pe baza analizei, creati un plan de actiune concret pentru a
aborda problemele identificate. Acest plan trebuie sa includd obiective specifice,
masurabile, realizabile, relevante si limitate in timp.

v Implementati schimbarile si comunicati: Implementati planul de actiune farad intarziere.
Comunicati schimbarile tuturor angajatilor, subliniind angajamentul organizatiei de a
imbunatati DEI si de a preveni hartuirea. Explicati modul in care schimbarile vor aborda
problemele ridicate n timpul interviurilor de iesire.

v Urmariti si monitorizati: Dupa implementarea schimbarilor, urmariti‘angajatii pentru a
evalua eficacitatea interventiilor. Monitorizati indicatorii relevanti (de exemplu, satisfactia
angajatilor, statisticile privind diversitatea, rapoartele privind incidentele de hartuire)
pentru a masura progresul si a face ajustari suplimentare.

v Oferiti instruire si resurse: Oferiti instruire continud si resurse angajatilor cu privire la
diversitate si incluziune, rezolvarea conflictelor si interventia martorilor.“sAcestslucru
contribuie la crearea unui mediu de lucru mai respectuos si mai incluziv.
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VL, )i t@Mecanisme clare de raportare: Stabiliti mecanisme clE¥rgss
raportarea incidentelor de hartuire si agresiune. Asigurati-va ca toate rapoartele sunt
investigate Tn mod exhaustiv si impartial. Oferiti sprijin si protectie celor care raporteaza
incidente.

Vv Cautati expertiza externa: Luati in considerare angajarea unui consultant extern sau a unui
expert in DEI si hartuire la locul de munca pentru a revizui in mod cuprinzator politicile si
practicile organizatiei. Acest lucru poate oferi informatii valoroase si recomandari pentru
imbunatatire.

CE NU TREBUIE SA FACETI:

x Respingeti sau ignorati feedback-ul: Nu respingeti si nu ignorati feedback-ul negativ din
partea angajatilor in timpul interviurilor de plecare. Toate preocuparile trebuie luate in
serios si investigate.

x Desfasurarea interviurilor de iesire in mod superficial: Evitati desfasurarea interviurilor de
iesire in mod grabit sau superficial. Alocati suficient timp angajatilor pentru a-si impartasi
experientele in detaliu.

x Nu analizati datele: Nu colectati pur si simplu datele din interviurile de iesire fara a le
analiza. Analiza datelor este esentialda pentru identificarea problemelor sistemice si
dezvoltarea de solutii specifice.

X Amanati implementarea schimbarilor: Nu amanati implementarea schimbarilor necesare
pentru a rezolva problemele identificate. Actiunea prompta demonstreaza angajamentul
de a crea un loc de munca mai bun.

x  Esecul comunicarii schimbarilor: Nu comunicati schimbarile angajatilor. Transparenta este
esentiala pentru construirea increderii si promovarea unei culturi a deschiderii.

x Neglijarea monitorizarii continue: Nu presupuneti ca implementarea schimbarilor.wa
rezolva automat toate problemele. Monitorizarea si evaluarea continua sunt esentiale
pentru evaluarea progresului si efectuarea de ajustari suplimentare.

project NUmber:2022-1-DEO2-KA220-VET-000088464

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

56



. RN Co-funded by
. G s . I LA . the Eurosﬁean Union
ormare si resurse: Nu neglijati sa oferiti angajatilor for inua si resurse

privind DEI si prevenirea hartuirii.

X |gnorarea mecanismelor de raportare: Stabiliti mecanisme clare si accesibile pentru
raportarea hartuirii si a mobbingului. Investigarea amanuntita si sprijinul pentru cei care
raporteaza sunt vitale.

x Urmand aceste recomandari si interdictii, organizatiile pot valorifica informatiile obtinute
din interviurile de iesire pentru a crea un loc de munca mai incluziv, mai respectuos si mai
sigur, care sa previna si sa combata in mod eficient hartuirea si sd promoveze diversitatea.

Resurse:

1. Harrison, R. (2010). Interviuri de iesire: un ghid pentru manageri. Relatii de munca astazi,
https://www.researchgate.net/publication/352977550 Exit interviews as a tool to reduce
parting employees' complaints about their former employer and to ensure residual com

mitment
2. Brown, B. (2015). indrazneste cu curaj: Cum curajul de a fi vulnerabil transformd modul in care
traim, iubim, crestem copiii Si conducem. Gotham Books

https://www.researchgate.net/publication/318305934 Brown B 2015 Daring greatly How t
he courage to be vulnerable transforms the way we live love parent and lead Penguin
books ISBN 978-1592408412

3. Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Review Press
https://archive.org/details/leadingchange0000kott

4. Stone, D. N. (2016). Psihologia organizationala: Rolul managerilor in abordarea si prevenirea
hartuirii. Organizational Psychology Review
https.//www.researchgate.net/publication/37149723 Discrimination _In_Organizations An_Or
ganizational-Level Systems Perspective
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https://www.researchgate.net/publication/352977550_Exit_interviews_as_a_tool_to_reduce_parting_employees'_complaints_about_their_former_employer_and_to_ensure_residual_commitment
https://www.researchgate.net/publication/352977550_Exit_interviews_as_a_tool_to_reduce_parting_employees'_complaints_about_their_former_employer_and_to_ensure_residual_commitment
https://www.researchgate.net/publication/352977550_Exit_interviews_as_a_tool_to_reduce_parting_employees'_complaints_about_their_former_employer_and_to_ensure_residual_commitment
https://www.researchgate.net/publication/318305934_Brown_B_2015_Daring_greatly_How_the_courage_to_be_vulnerable_transforms_the_way_we_live_love_parent_and_lead_Penguin_books_ISBN_978-1592408412
https://www.researchgate.net/publication/318305934_Brown_B_2015_Daring_greatly_How_the_courage_to_be_vulnerable_transforms_the_way_we_live_love_parent_and_lead_Penguin_books_ISBN_978-1592408412
https://www.researchgate.net/publication/318305934_Brown_B_2015_Daring_greatly_How_the_courage_to_be_vulnerable_transforms_the_way_we_live_love_parent_and_lead_Penguin_books_ISBN_978-1592408412
https://archive.org/details/leadingchange0000kott
https://www.researchgate.net/publication/37149723_Discrimination_In_Organizations_An_Organizational-Level_Systems_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/37149723_Discrimination_In_Organizations_An_Organizational-Level_Systems_Perspective
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Resurse si instrumente suplimentare

> 50 de moduri de a combate prejudecatile, un program de combatere a prejudecatilor

pentru sprijinirea femeilor la locul de munca — Lean In.

> Set de instrumente de constientizare - Talk2ZME (Talk2ME Awareness Toolbox)

> Cum sa conduci un interviu de iesire eficient

> Talk2ME - YouTube (Vizionati interviurile cu expertii Talk2ZME!)

» 0O saptamana din viata (Consultati brosura Talk2ME!)

Date de contact

: Arabisch Deutsches Center fiir Dialog - WASLA

: APROXIMAR, Cooperativa de Solidariedade Social - Aproximar, Cooperativa de
Solidariedade Social, CRL

: San Giuseppe ONLUS - Acasa - San Giuseppe ONLUS.

: Asociatia Centrului pentru intreprinderi ale Femeilor si Tinerilor - Asociatia Centrului

pentru intreprinderi ale Femeilor si Tinerilor (K-GEM)

: Asociatia Europeana pentru Inovare Sociala - EaSI — Asociatia Europeana pentru

Inovare Sociala

: Magnetar - Magnetar Contact
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https://leanin.org/gender-bias-cards/grid/get-started
https://leanin.org/gender-bias-cards/grid/get-started
https://www.talk2me-euproject.com/awareness-toolbox.html
https://www.talk2me-euproject.com/awareness-toolbox.html
https://resources.workable.com/tutorial/effective-exit-interview
https://www.youtube.com/@Talk2MeEuProject
https://www.youtube.com/@Talk2MeEuProject
https://www.talk2me-euproject.com/uploads/1/0/8/6/108661565/a_week_in_the_life_.pdf
http://www.wasla.berlin/
https://www.wasla.berlin/
https://www.aproximar.pt/
https://www.aproximar.pt/
https://www.essegionlus.org/
https://k-gem.org/
https://k-gem.org/
https://easi-socialinnovation.org/
https://easi-socialinnovation.org/
https://www.magnetar.com.cy/contact-us/
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