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Modulo 1

Comprendere il mobbing
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Obiettivi di apprendimento

J Comprendere il mobbing;
J sviluppare capacita di empatia;

J sensibilizzare sul sostegno alle vittime del mobbing.
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Contenuti

Introduzione al mobbing
Che cos'e il mobbing e come si manifesta. Definizione di empatia e sua importanza.

Relazione tra empatia e mobbing
Come sviluppare empatia puo aiutare a sostenere le vittime di mobbing. Affrontare il ruolo della mancanza di empatia
nella diffusione del mobbing.

Esercizi e discussione
Discussione su come i partecipanti possono sostenere le vittime del mobbing. Condivisione di riflessioni sull’
importanza e i punti di forza dell'empatia.
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TalléM:,

Definizione di mobbing

L'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) definisce |l
mobbing come atteggiamenti e comportamenti che

Browne e Smith (2008:132) descrivono |l danneggiano lo sviluppo fisico, mentale, morale e sociale di
mobbing come una forma di individui o gruppi attraverso l'uso del potere, della forza e della
comportamento diretto, sistematico e coercizione.
prolungato nei confronti di un dipendente

che puo causare danni psicologici e

fisiologici.

Creare e gestire una forza lavoro
diversificata € un processo, non
un traguardo.

R. Roosevelt Thomas, Jr.
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Elementi del mobbing

Deve verificarsi  sul posto di lavoro.

Deve essere condotto In modo sistematico.

Deve essere ripetuto con una frequenza acquisita di continuit a. Deve essere

intenzionale.
Deve mirare a intimidire, pacificare e portare allesclusione  dal lavoro. Deve

verificarsi  sul posto di lavoro.
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Tipl di mobbing

4 A Orizzontale
Mobbing ascendente: si verifica quando un dipendente di livello

gerarchico superiore € oggetto di attacchi da parte di uno o piu dei
suoi subordinati. Si tratta di un evento raro. Ad esempio, dipendenti

che non accettano il manager, fedelta a un ex manager, gelosia, ecc. / \

Cosi chiamato perché

Il molestatore si trova
\ / Gli autori delle molestie psicologiche sul

a un I_|veIIo ge_rarchlco posto di lavoro sono colleghi con compiti
sgperlore 2 _'r?fenore simili e opportunita simili alla vittima. Ad
rispetto alla vittima. / \ esempio, invidia, competizione, conflitti di
interesse, insoddisfazione personale tra
dipendenti in condizioni di parita

Q@
e
9
o
O
>

Mobbing discendente o bossing : si verifica quando un dipendente
di livello inferiore nella gerarchia e oggetto di molestie psicologiche

da parte di uno o piu dipendenti che occupano posizioni piu elevate \ /

nella gerarchia aziendale. | superiori usano il loro potere istituzionale
per opprimere e allontanare i propri subordinati dall'organizzazione.

(Smith,2019;, P &Kaymaz2014)
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Differenze tra mobbing e molestie e Europesn Union

Dinamiche Motivazione

e Intenzionl

di gruppo
\_ dinamiche &



Differenze tra mobbing e molestie I 7
In sintesi

Il mobbing e le molestie sono entrambe forme di aggressione sul posto di lavoro, ma

differiscono in termini di natura dell'aggressione, dinamiche di gruppo coinvolte,

motivazione e intenzioni, nonché quadro giuridico che le disciplina. E importante che le

organizzazioni affrontino sia il mobbing che le

molestie per creare un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso.




I a I k o Co-funded by
mc the European Union

Mobbing vs molestie

: . : : Le molestie , al contrario, riguardano
| m_obblng < na fo_rma Intnse el comportamenti indesiderati e offensivi
JOLIEUDRIzie o) L Igvoro S comporta basati sulle caratteristiche protette di un
dnha campagna seliziiie da_ parte d?.' individuo, quali la razza, l'eta, il sesso o
colleghi per escludere, punire e umiliare lorientamento sessuale. POSSono

~

un lavoratore %reso .dl mira. B comprendere azioni quali abusi verbali,
caratterizzato da un‘aggressivita minacce, intimidazioni

gppa_ssmnata e coordinata diretta verso un N
Individuo.
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Impatto psicologico e finanziario
sugl individul e sulle organizzazioni

Comunicare in modo adeguato $

Mantenere | contattl sociall ',

Mantenere la propria reputazione ‘

personale Situazione lavorativa ‘

Salute fisica ',
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Finanziaria
Impatti

prozS:tcil\l/E?sl Costisanitari Assenteismo Luogodi lavoro Reputazione

Turnover Danni

(Gul e Gul, 2023; Zafar, Abid, Rehmat, Ali, Hassan e Asif, 2022; Hagh,
Clausen, Bickmann, Hansen, Conway e Baernholdt, 2021; Fowler e Brown,
2020; Giorgi et al., 2020; Vessey e Williams, 2021; Hogh et al., 2021)
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Impatti psicologici

L'ambiente di lavoro € costituito da sistemi, situazioni
e condizioni in cui i lavoratori svolgono i propri compiti.
Gli ambienti tossici offrono esperienze repellenti che
portano a scarse prestazioni lavorative, agendo come
tumori che danneggiano l'intero organismo.

Le vittime di mobbing tendono a isolarsi sul posto di

I_avor_o, poiche i colleg_hi tendono a rimanere in _ A lungo termine, questa struttura porta ad assenze
silenzio riguardo alla situazione, sia per paura di ricorrenti, turnover, peggioramento delle prestazioni,
diventare vittime dell'aggressore, sia a causa del insoddisfazione e un minore senso di benessere,

rapporto che 'aggressore ha instaurato con il resto predisponendo i lavoratori a episodi depressivi.
del team (Umarova, 2021).
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€ 'effetto del mobbing sulle persone

Dopo il mobbing, la vittima deve affrontare molti problemi di salute e di
Gary Namie (2011) afferma che il 41% delle personalita, sia psicologici che fisici. Motivi quali grave depressione,
persone diventa depresso dopo il mobbing, paura e mancanza di fiducia in se stessi, attacchi di panico, perdita del
i1 31% delle donne diventa incapace a controllo della rabbia, problemi di stomaco, aumento o perdita di peso
causa di disturbi da stress post-evento e si eccessivi influenzano la vittima dopo il mobbing. La vittima che deve

verificano conseguenze irreparabili nella affrontare questi problemi puo essere licenziata perché non é in grado

i i - 0} . . . N . .
loro vita lavorativa. Questo tasso e del 21% di continuare a lavorare durante il processo, oppure puo lasciare il

per gli uomini nello studio. lavoro per affrontare questi problemi (Tabella 1).
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'effetto del mobbing sulle
organizzazioni

Diminuzionedellaproduttivita

Il dannoallareputazionedell'aziendacausatodal mobbingvienepercepitodall'ambientelavorativo
Aumentodeltassoditurnoverdeilavoratori

Aumentodelleassenzger malattiaa seguitodell'esposizion@l mobbing

| risarcimentiai dipendentie le causelegalicomportanoperdite finanziariee di tempo

Comerisultato di questiaspettinegativi,la creazionedi un climadi instabilita e I'aumentodeidibattiti nell'attuale
sistemapossonagportare a conseguenzeuali:

A Unadiminuzionedelle prestazionidell'organizzazionaeisuoiobiettivi di crescitae sviluppo.
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€ L'effetto del mobbing sulle ol

comunita

A Lerelazionidiminuiscono
A Ladisoccupaziongassan primo piano Dannialla
A Disturbodellapacesociale soclel

A Aumentodelle spesesanitarie
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Casi di studio: Caso di discriminazione ra e
presso IKEA Francia (2020)

Nel 2020 IKEAFrancia,filiale del colossosvedesedell'arredamento,e stata accusatadi discriminazionerazzialenei
confronti dei dipendentimigranti. E stato scopertoche I'aziendaavevasistematicamentediscriminatoi dipendenti,in
particolarequellidi origine nordafricanal rapporti hannorivelato chei dipendenticonnomi dal suonostranieroo che

sembravanaesseredi origine non europeaerano soggettiin modo sproporzionatoa sorveglianza azionidisciplinari,
tra cui un maggiorecontrollo per furti e altri comportamentiscorretti. Lo scandaloha portato alle dimissionidi diversi
dirigenti seniore ha spinto IKEAad attuare riforme per affrontare la discriminazionaazzialee migliorarela diversitae

I'inclusioneall'internodell’azienda




Casl di studio: sfruttamento del B e e
lavoratori migranti nel Regno Unito

Nel corso degli anni, nel RegnoUnito sono emersi numerosi casi che hanno messoin luce lo sfruttamento e |l
maltrattamento dei lavoratori migranti, in particolarein settori qualilI'agricoltura,l'ediliziae I'ospitalita. Ad esempio,

nel 2015 un'indagine del quotidiano The Guardianha portato alla luce abusi diffusi nei confronti dei lavoratori
migranti nel settore edile, tra cui il mancato pagamentodei salari, condizionidi lavoro non sicure e minaccedi
espulsioneper aver denunciatolo sfruttamento. Allo stessomodo, nel 2018 un'indaginedella BBCha rivelato lo
sfruttamento dei lavoratori migranti nel settore agricolo, con lavoratori pagati al di sotto del salario minimo e
sottopostia condizionidi vita precariee intimidazionida parte deidatori di lavoro.




. i i i - Eh:-fg:ri:::: Union
Sfruttamento dei lavoratori agricol
migranti In Italia (in corso)

Il settore agricolo italiano dipende fortemente dalla manodoperamigrante, in particolare dal Nord Africa e
dall'Europaorientale. Tuttavia,i lavoratoriagricolimigrantisonospessovittime di condizionidi lavoro sfruttatrici,
tra cui orari di lavoro prolungati, salaribassie alloggiinadeguati Negliultimi anni sono emersinumerosicasidi

lavoratori migranti sottoposti a sfruttamento lavorativo,tratta di esseriumanie schiavituper debiti da parte di
datori di lavoro senzascrupolie reti criminali Nonostantegli sforzidelle autorita italiane per reprimere gli abusi
sul lavoro nel settore agricolo, permangonodifficolta nel garantire la tutela dei diritti dei lavoratori migranti e

nell'assicurareresponsabilalleloro responsabilita
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Modulo 2

ldentificare e affrontare 1 rischi di mobbing




I a I k . Co-funded by
zM‘ the European Union

biettivi di apprendimento

O

|dentificare e analizzare i rischi specifici derivanti dal mobbing che i lavoratori possono affrontare in diversi

contesti lavorativi.

Esplorare e applicare strumenti e metodologie di valutazione del rischio per valutare e

classificare i rischi di mobbing.

Sviluppare le conoscenze e le competenze necessarie per segnalare efficacemente gli episodi di

mobbing e creare un ambiente favorevole alla segnalazione per | lavoratori.

Comprendere e sostenere | principi di riservatezza e trasparenza nel contesto delle indagini sul mobbing.

Comprendere le responsabilita legali ed etiche associate alla gestione dei casi di mobbing che coinvolgono i

AN N NS

lavoratori, comprese le leggi, | regolamenti e gli standard sui diritti umani pertinenti.



Contenutl

Rischiderivanti dal mobbing

Strumentie metodologiedi
valutazionedelrischio

949

metodologie

Strategieefficaciper segnalare

di mobbing

Riservatezza trasparenza

Responsabilih legalied etiche nella

affrontare il mobbing

Co-funded by
the European Union
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1. Rischi derivanti dal mobbing




Talky,e G e
AMe =
Impatto del mobbing

Vittime

Sociale

Economico

MOBBING

Colleghi

Famiglie

Psicologico




.
rally
Dipendenti vittime di bullismo

Depressione

Disperazioné’erdita

di appetito

Alimentazione

scorretta

Contribuisce problemidi salute(malattie
cardiachejctus,ipertensione cancroe
diabete)

Co-funded by
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Peso emotivo

Paura

MenoinnovativoSoggettoa

sbalzid'umore
SofferenzaemotivaDifficoltadi
concentraziondmpatto negativosulla
produttivita Assenteismo
==
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Conseguenze finanziarie per | datori di lavoro

Spesdlirette - spesdegaliper causdegali,indennizzailavoratorio reclamirelativi

allasaluteda parte deidipendentiinteressati.

Spesdndirette - aumentodelturnoverdeidipendenti,sabotagginterni,
assenteismoriduzionedellamotivazionedeilavoratori,diminuzionedella

produttivita dei dipendentio problemidi salute.
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Costl nascosti

Perceziondeiclientie del settore Fiduciadegli

Investitori
Perditadi capitaleintellettuale

Perditadel vantaggiocompetitivodell'azienda

V¥ -50.23 %

- 10.0577

@ Vv -986 %
.,2004;Khoo,S.B.,2010; ncovée Sivakova20
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Il mobbingriducel'impegno
organizzativola produttivita e
offuscal'immaginee la

Il mobbingha effetti dannosi : : : :
reputazionedell'organizzazione.

non solosuisingolidipendenti,
maanchesucolorochene
sonotestimoni e sull'intera
organizzazione.
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2. Strumenti e metodologie di
valutazione del rischio
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Valutazione del rischi

Attivitaumane
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ldentificazione dei rischi

(vanDuijneetal.,2008)
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Strumento di valutazione del rischi

Analisicompletadellesituazionidi rischioplausibili.

il

Unsistemachiaroper stimarell livellodi rischiodi scenari
specificl.

Una valutazioneadeguatadel rischio, che coinvolgale

parti interessate e combini I'analisi del rischio con la
deliberazionepuo migliorareil processalecisionale

(vanDuijneet al.,2008)
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Questionari

Natura

Frequenza
Autovalutazione ] Durata

grandequantita

di datiin modorapido _ _
Risdettagliate

) L . owieet al.,2008
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Interviste

rompighiaccio
progressivdocalizzazionsulproblema
formazionedi un modelloprovvisorio

confermao modificadel modelloattraversola
raccoltadi prove

bullismo

Immagine di pch.vector su Freepik
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Monitoraggio

| managere | supervisoripossonoanche
identificare| rischidi bullismo sul posto di
lavoro monitorando |1 cambiamenti
nell'ambiente lavorativo, come l'aumento
delle assenze,l'alterazione dei livelli di
rendimento o il calo del morale del
personale.

Immaiine di ich.vector su Freeiik



TalléM:,

Contesto culturale

Gli stessistrumenti di mobbing possonoprodurre
risultati significativamente diversi in contesti
culturali diversi Le norme e le percezioniculturali
Influenzanoil modo Iin cui vengono interpretati |

comportamenti | ricercatoridevonoesseresensibili
alle differenze culturali e adattare i loro metodi a
ognispecificocontestoculturale

Immagine di vectorjuice su Freepik



Tallz(_M:_

3. Strategie efficaci per segnalare episodi
di mobbing
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Segnalazione

- Incoraggiare
Strategieefficaci Ambiente di lavoro dipendenti a

di segnalazioa sicuro e rispettoso farsiavanti

Latempestivitadelle
segnalaziong
fondamentde

Il bullismosulpostodi
lavoronon dovrebbe
mai essere tollerato.

(AustraliaS.W.,2016)
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Cultura della segnalazione

Comunicare chiaramente una politica rigorosa di
tolleranza zero nei confronti di qualsiasi forma di

vittimizzazionalel lavoratori.

Garantire che le segnalazionricevanorisposte coerenti,
efficacie tempestive.

Trasparenzaattraverso la condivisione regolare delle
Informazioni,nelrispetto dellanecessitali riservatezza.
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Procedure di risposta efficaci

Scrittein un linguaggicsemplicee, senecessariodisponibiliin
piulingue.
Facili da usare

Descrivere chiaramente come saranno gestite le segnalazionidi
mobbing sul posto di lavoro, sottolineandol'obiettivita, I'equita e la
trasparenza.

Adattabili

Definirei ruoli deisingoliindividui,comemanagere supervisori.

|dentificare le vie esterne a disposizionedei lavoratori quando la
risoluzionenternanon e fattibile.

PROCEDURE
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4. Riservatezza e trasparenza
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Riservatezza e trasparenza

Co-funded by
the European Union

Trovare 1l giusto equilibrio tra
riservatezza e trasparenza e
fondamentale per mantenere l'efficacia
delle politiche e delle procedurecontrol il
bullismosul posto di lavoro (Australia,S

W., 2016).
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Riservatezza

Divulgazione selettiva alle parti
Creare fiducia nel necessarie

< processo di
— segnalazione
a . S o
< ﬁ e - x N -, Archiviazione sicura dei file
N N Rischi di violazioni: H_J m
N ; : e =
= erosione della fiducia W'z
= < @x >
x > D[ : ...
8 0 Misure per mantenere la 9 % — Discussioni private
S D riservatezza = 0
-
Linee guida sulla riservatezza per le

parti coinvolte
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Sostegno alle persone

Portare

persone di Equilibrio tra

Incoraggiare la riservatezza e

ricerca di sostegno supporto alle
riunioni

sostegno




Talkye e

Azioni intraprese dopo la risoluzione delle segnalazioni

Revisione di follow-up per Il benessere e l'efficacia

Consulenza, tutoraggio, formazione

Affrontare le disuguaglianze derivanti dal bullismo

Monitoraggio del comportamento di gruppo

(AustraliaS.W.,2016)
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Riesame dell'lambiente di lavoro

Esame del sistemi di
lavoro, del carichi di
ldentificazione e lavoro, del livelli di
gestione del fattori personale, delle
di rischio procedure e dell'efficacia
della formazione

A\ 7\ 4

(AustraliaS.W.,2016)
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5. Responsabilita legali ed etiche
nell'affrontare 1l mobbing
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Quadro giuridico e sfide

La promozione di leggi anti-
mobbing da parte di
organizzazioni socialmente
responsabili e governi e
fondamentale per la protezione del
dipendenti.

casl compiessi di monbing

richiedono risorse ingenti e Le soluzioni a livello nazionale, come

possono danneggiare lI'immagine le azioni legali, sono spesso difficili e
e la reputazione di inefficaci nell'affrontare il mobbing.

un‘organizzazione
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Strategie di prevenzione organizzativa

Gli sforzi di prevenzione a livello
organizzativo, comprese le
campagne di sensibilizzazione e le
politiche anti-mobbing rigorose,
rappresentano l'approccio piu
efficace ed economico.

Co-funded by
the European Union

La ricerca sostiene la promozione di una
cultura del posto di lavoro basata su una
condotta corretta, una comunicazione efficace
e il rispetto delle norme morali per scoraggiare
Il mobbing.

Le iniziative di prevenzione a livello
organizzativo, comprese le campagne di
sensibilizzazione e le politiche anti-
mobbing rigorose, rappresentano
I'approccio piu efficace ed efficiente in
termini di costi.
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Attivita




Giloco di ruolo




Monkhring Mechanisms

UE moniforing mechcmsms to
revnew incident reports,

gnevonce frends, sk:ff tumover, and

stmﬂd(frogmm utilization to identify
ress emerging patterns.

Communication Channels

« Utilize various communication channels
such as notice boards, infranet, feam
meetings, and direct communication from
managers to consistentfy communicate a
promote antfi-mobbing policies.

s Co-funded by

the European Unign

Training Programs
» Develop and conduct fr f
VGO[:S) ana conau ammgfocogroms or

all levels of the organization, usmg on
awareness, prevention, and effective
response fo workplace mobbing.

Policy Implementation

« Roll out and enforce a workplace
bullying policy, either as a stand-
alone policy or integrated into
exushn%e s of conduct or health
and satety policies.
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Modulo 3

Sensibilizzazione e prevenzione del mobbing nei confronti dei lavoratori migranti

63




@ Co-funded by
Tallﬂ,| e 7 [a——
Obiettivi di apprendimento

J Riconoscere i segnali di mobbing nei confronti dei lavoratori migranti;

J Fornireailavoratorimigrantiinformazionisuiloro diritti;

J Creare una rete di sostegno per i lavoratori migranti all'interno dell'organizzazione.



TalléM:,

Che cos'e il mobbing?

Aggressiongli grupponel
confrontidi unindividuo
conl'obiettivo di
allontanarlodaun gruppo
o0 daun'organizzazione.

Co-funded by
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Diversodalbullismo
Individuale,derivadalla
culturaorganizzativache
creagruppiinterni ed
esterni.
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Che cos'e 1l mobbing?

m Forme MEEE
rezz&elosia

- ViVittime: Traumagdepressioneansia,

Compet|2|o-nePaura Abusoverbale isolamento,suicidiol.j P =

HiEmeErEn| e —— Autori e organizzazionperditadi orientamento

empayaNorme Cyberbullismo morale,reputazionedanneggiatabassa

social Molestiesul postodilavoro produttivita, elevatoturnover,responsabilih
legali.

Societ: aumentodellaviolenza,
dell'intolleranzadelladiscriminazione,
dell'ingiustizia.




Che cos'e il mobbing?

trategiedi prevenzionee lotta

WSensibilizzazioned educazione
WForniresostegnee protezione
WStabilirepolitiche e procedurechiare
WPromuovereunaculturalavorativapositiva
Wincoraggiare l@omunicazionapertae ilfeedback

Azionecollettivacontroil mobbing

Acercaraiuto

Abocumentze segnalagliepisodi
A Atfermaree intervenire
ASosteneree difendere
Alndagaree sanzionare
AMonitoraree fornire consulenza
AFornirerisarcimentie giustizia

Levittime, | testimonie le
autorita devonocollaborare

reareunaculturapositiva

WPromuoverdl rispetto, la diversitae la solidarieta.

WPromuoveraunaculturachescoraggla segretezz & il favoritismo
allinterno delgruppoe sostengall giustoprocesso.
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Segnall di mobbing

A Sentirsisotto pressionedaparte del datoredi lavoroarimanerein unlavoroo

INn unasituazionechesivorrebbelasciare

A Averedebiti neiconfrontidi un datore di lavoroo di un reclutatoreo non

riceverelaretribuzionepromessao dovuta
Nonavereil controllo del proprio passaporto di altri documentidi identita u |
Essereesclusb maltrattati daun gruppodi colleghio dirigenti ®
Esserapggettodi abusiverbali,aggressionfisiche,isolamentosociale, - )
< -
VY.

To

o I

cyberbullismo molestiesullavoro

(Sanson& Sansone?2015;Erikseret al.,2016;McDonaldet al. 2015)
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TalléM:,

Attivita: "Che cos'e Il mobbing e come riconoscere | segni
del mobbing nel lavoratori migranti?”

Dividerei partecipantiin 4 gruppi:
Detective:iindagaresulcasodi mobbinge trovareindizie sospettiriconoscendal vocabolarice le informazionifornite.

Vittima: sopportareil mobbinge cercareaiuto, utilizzandal vocabolarice le informazionifornite, masenzgooter parlaredavantial
perpetratore.

Autoredelreato: nasconderda propriaidentita e le proprie motivazionie cercaredi sfuggireall'individuazioneda parte dell'investigatore

Testimonefornire informazionie proveal detectiveo allavittima senzaesserescopertodall'autoredel reato
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Talkye

Mettl alla prova le tue conoscenze
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Talkye

Mettl alla prova le tue conoscenze
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Talkye

Mettl alla prova le tue conoscenze




TalléM:,

Creare una rete di sostegno per | lavoratori migranti

all'interno dell'organizzazione

Partiinteressatecoinvolte: Fornire documenti chiari:
datoridilavoro,colleghi,agenzie contratti, salari,benefici, orari di
di insediamentoprganizzazioni lavoro, standard di salute e
comunitarie,agenzie sicurezzaproceduredi reclamo

governative, espertegali

ee0e Benefici: r
Promuovereun ambientedi ';.9
, lavoropositivo »
S Rispettaadiversita e S

promuovel'inclusione
Access@ informazionie risorse

peril miglioramentodelle
competenzee I'occupabilit

Supporto  linguistico:
Tradurre  documenti
importanti

Utilizzaresistemidi
mentoringconcolleghi
esperti
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Prevenzionee risoluzionedei
conflitti:
Garantirelacomprensionalei
diritti aiutaapreveniree
risolverepotenziali
controversie
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Che cos'e il mobbing e come riconoscerne i segnali nei
lavoratori migranti?

Maria, unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein un hotel a Cipro,e Nikos,il suo
supervisorez mentore,chee uncipriotalocale.

Mariaarrivain hotel peril suoprimo giornodi - ComepensichesisentaMarianel suoprimo giornodi lavoro?Qualisono
lavoroe incontraNikos,chele da il benvenuto alcunedelle sfidee delle aspettativechepotrebbedoveraffrontare?

e le presentalarete di sostegnagoeri - Inchemodo Nikosmostrail suosostegnce rispetto per Maria?
lavoratorimigrantiall'interno - Qualipotrebberoesserealcunideglielementidellarete di sostegnaper i

dell'organizzazione. lavoratorimigrantiall'interno dell'organizzazionelh che modo possono
aiutare Mariaa soddisfarde sueesigenzee afar valerei suoidiritti?
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Che cos'e il mobbing e come riconoscere | segni di
mobbing nel lavoratori migranti?

Maria, unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein un hotel a Cipro,e Nikos,il suo
supervisoree mentore,chee un cipriotadel posto.

Mariahaun problemaconun ospitechesi - Comepensiche sisentaMariaquandol'ospite sirifiuta di pagarlae la
rifiuta di pagarlel serviziextrae lainsulta. insulta?Comegestiscda situazione?

ChiedeaiutoaNikos,cheintervienee risolvell - Qualisonoalcunideidiritti e deidoverideilavoratorimigrantiai sensidelle
conflitto. legginazionalie internazionalicheli tutelano? Comepossonoesercitarliin

modo efficace?
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Che cos'e il mobbing e come riconoscere | segni di
mobbing nel lavoratori migranti?

Maria, unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein un hotel a Cipro,e Nikos,il suo
supervisorez mentore,chee uncipriotalocale.

- ComepensichesisentaMariaquandoricevela suaprimabusta

:YI arlarlce\v_elf s_uaprlmab”ustﬂpagae nct)tta chce:h_ q pagae siaccorgechee inferiore aquantosiaspettava? Come
iImporto e inferiore aquellochesiaspettavaChiedea comunicale suepreoccupazioni Nikos?

Nikosdi spiegarlel suocontratto, laretribuzione,
benefici,l'orario dilavoro,le normein materiadi salute
e sicurezza le proceduredi reclamo.Nikosle fornisce
documentichiarie accuratitradotti in rumenoe
rispondealle suedomande.

- Cosde spiegaNikos?Comesiassicurachelei capiscan modo

chiaroe preciso?
Comepuo garantireil miglioramentodelle suecondizionie del
suobenessere?
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Modulo 4

Intervento e sostegno




Contenutl

Misure da adottare in casodi
mobbing

sospettatoo identificato

Costruirefiduciae sicurezzanel

meccanismdi segnalazione

Prevenzionalelleritorsioni

Protezionedegliinformatori e

canalidi segnalazione

Implementaremetriche per monitorarel

successalelle iniziative anti-mobbing

Co-funded by
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1. Misure da adottare in caso di sospetto
O accertata molestia




TalléM:,

Intervento tempestivo e strategie di risposta

Riconoscerdl mobbing:
Cambiamentnel comportamentodei
dipendenti(ansiastress tristezza,
isolamento).Episodidi umiliazioneo
Intimidazione(ridicolizzazione,
emarginazione).

Diminuzionedelle prestazioniavorative
(minoreproduttivita, aumentodegli

errori).

9,

Intervento tempestivo: Una
rispostaimmediataprevienerischi
perlasalutee lasicurezza.
Uninterventotempestivopuo
eliminaregli atteggiamenti
negativiprimachesi
intensifichino.

Politicaaziendale:
Definirei comportamentidi
mobbinge le relative
conseguenze.

Stabilireproceduredi indagine
Imparziali
procedurediindagine.

Co-funded by
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Indagine:
Condurreindaginiimparziali,
tempestiveed equilibrate.
Interventorapidoin casodi

confermadelmobbing.

Strumentidi @

segnalazionegarantire
meccanismdi
segnalazionsicurie
riservati.



Tallémr

Promuovere una cultura

Culturadelrispetto:

Sensibilizzare incoraggiare
la diversitae lI'inclusione.

Promuovereuna

comunicazion@pertae
ladiscussionelel
problemi.

positiva

Sostegnalle vittime:

Fornireservizidi consulenza
congediretribuiti.

Garantire la conformita

legale alle leggi contro la
discriminazione.

Co-funded by
the European Union
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Approcci
: Alivelloorganizzativo . L
: J = Livelloindividuale
L
Organizzarsessiondi o _ _
sensibilizzazionsulla Formarel dipendentie ordinarela
comunicazionela gestionede cessazioneeicomportamentid
mobbing.

conflitti e Il comportamento

rspettoso. Forniremediazioneo altri processii

Monitorarei gruppidi lavoroe risoluzionedellecontroversie.
rivederele misuredi prevenzione.
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2. Costruire fiducia e sicurezza nei
meccanismi di segnalazione
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Fiducia e sicurezza

La fiducia e la convinzione che si
verifichera una situazione che

consentira di raggiungere l'obiettivo
In contesti rischiosi (Griffin, 1967).

La fiducia e "la nostra convinzione che la
persona che abbiamo di fronte sara onesta

e prevedibile e terra conto dei nostri

interessi nelle sue relazioni e decisioni nei
nostri confronti" Mishra (1996)

Una vittima di mobbing deve poter ricorrere a un approccio riservato e non conflittuale quando cerca assistenza o sostegno esterni (Guida alla prevenzione e alla risposta
al mobbing sul posto di lavoro).



Talléng

Riservatezza e trasparenza

Riservatezza

A Discutere le informazioni sensibili solo
con chi ha necessita di conoscerle.

A Archiviare iIn modo sicuro la
documentazione e condurre
conversazioni private.

A Il supporto deve essere accessibile
senza violare la riservatezza.

Trasparenza

A Informare le parti coinvolte sulle misure e
sul tempi previsti per risolvere il caso di
bullismo.

A Fornire | recapiti per gli
aggiornamenti sui progressi.

A Dimostrare I'impegno

dell'organizzazione nell'affrontare il
mobbing.

Co-funded by
the European Union
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Ruolo delle risorse umane e del dirigenti

¢ o

Ascoltare
attivamentele
esperienzeele

preoccupaziondelle
vittime

Incoraggiarel
dialogoaperto

Attuarepolitiche
complete

Fornireformazione
e istruzione

Dare
l'esempio

Co-funded by
the European Union

Riconoscere
premiarei
comportamenti
positivi
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3. Prevenire le ritorsioni




I a I k o Co-funded by
sz the European Union

Ritorsioni

Qualsiasi azione negativa nei confronti di un dipendente derivante dal fatto che quest'ultimo
abbia intrapreso un'attivita protetta, che puo includere la segnalazione di comportamenti scorretti
o discriminatori, la presentazione di un reclamo o la partecipazione a un'indagine.

Quasi due terzi degli informatori hanno subito ritorsioni: Il 69% e stato costretto ad andare In
pensione, Il 68% e stato sottoposto a un controllo piu stretto da parte dei superiori e il 64% e
stato inserito in una lista nera che gli impedisce di trovare un altro lavoro nel proprio settore.
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Riservatezza e trasparenza

Quando i dipendenti hanno la possibilita di segnalare attivita sospette o comportamenti dannosi
senza timore di possibili ritorsioni, sono piu propensi a sentirsi incoraggiati a farlo. Per questo
motivo e importante che gli informatori conoscano la legislazione vigente in materia, in modo da
poter godere di eventuali vantaggi legali e utilizzare sempre | canali di segnalazione messi a
disposizione dalle aziende. Questo perché, come spiegato sopra, tali canali possono promuovere
I'anonimato, proteggere il lavoratore che effettua la segnalazione e garantire la trasparenza.




Ta I k o E Cofundedby
' " the European Union

Metodi per prevenire ritorsioni sul posto di lavoro

Promuovere una Condurre
cultura di regolarmente audit
_ apertura e e indagini
Creare un sistema rispetto

di segnalazione
chiaro ed efficace

Adottare una politica

. _ : Fornire supporto e |
| di toIIeranzq zero nei protezione ai
\ / confronti delle dipendenti

ritorsioni

Fonte: https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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4. Protezione degli informatori e canali
di segnalazione
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TalléM:,

Segnalazione di
- TP "la divulgazione da parte di membri
|rregO|ar|ta dell'organizzazione (ex o attuali) di

pratiche illegali, immorali o illegittime

sotto il controllo dei loro datori di
lavoro, a persone o organizzazioni che
potrebbero essere in grado di
Intraprendere azioni".

(Near & Miceli, 1985)




Talléng

Denuncia

Segnalazione interna

I dipendenti segnalano
comportamenti scorretti attraverso |
canali interni dell'azienda, con
I'obiettivo di affrontare atti non etici o
illeciti all'interno dell'organizzazione.

Co-funded by
the European Union

Segnalazione esterna

Le denunce vengono rese pubbliche,
spesso alle autorita giudiziarie o alla
stampa, in genere a causa della
mancanza di fiducia nei processi interni o
della percezione di inadeguatezza nella
gestione interna della questione.
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Canale di segnalazione

Dimensioni

dell'organizzazi one

o Regolamentazi Cultura lavorativa piu
n — N = . .
© : trasparente e responsabile
O c_cg Numero di onedelle P P Fiducia
© q%), . ' dipendenti segnalazioni
©

n C
@)

Industria
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TalléM:,

Canale di segnalazione

Trasparenza

e Parita di trattamento

Istituire canaliinterni di
segnalazione

Strumentocheconsentedi
comunicarejn modoriservatoe
tramite un semplicemodulo, attivita e
comportamentipotenzialmente
Irregolarichepotrebberocomportare
unaviolazionedel Codicedi condotta
e/o lapossibilecommissionali un
reatopenale.

Regolamentazione
dellesegnalazioni:
unaculturadellavoro
piu trasparentee
responsabile

Immagine di pikisuperstar su Freepik
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Segnalare

Segnala
re

In modo
accessibile e
sicuro

Ulteriori
indagini

Fornire
assistenza
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Risolvi |l
problema

Definire
I'approccio

(Marcumé& Young2019;McCarthy,N. 2023)
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Conclusione

Svilupparain canaledi segnalazionefficace:

alutaaidentificaree affrontaretempestivamenta problemi
agendoin modotempestivo

Incoraggida promozionedi unaculturadella
responsabilitee dell'integrita

garantiscd'identificazionedi misurecorrettive per migliorare
I'ambientedi lavoroe assicurarschesiaunluogoin cuicisi
sentecoinvoltie rispettati.

Immagine di p
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5. Implementare metriche per

monitorare Il successo delle niziative
antl -mobbing.




Taliue
Effetti del mobbing

danni ai
lavoratori che ne

sono vittime

Implicazioni In
termini di costi
per le aziende

(Monateriet al.,2000).
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Inutile spreco di
risorse (tempo,
intelligenza,
iInformazioni)



