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Modulo 1
Comprendere il mobbing

2



Obiettivi di apprendimento

Comprendere il mobbing;

sviluppare capacità di empatia;

sensibilizzare sul sostegno alle vittime del mobbing.



1
Introduzione al mobbing
Che cos'è il mobbing e come si manifesta. Definizione di empatia e sua importanza.

2
Relazione tra empatia e mobbing
Come sviluppare empatia può aiutare a sostenere le vittime di mobbing. Affrontare il ruolo della mancanza di empatia 

nella diffusione del mobbing.

3
Esercizi e discussione
Discussione su come i partecipanti possono sostenere le vittime del mobbing. Condivisione di riflessioni sull' 

importanza e i punti di forza dell'empatia.

Contenuti
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Definizione di mobbing

Browne e Smith (2008:132) descrivono il 

mobbing come una forma di 

comportamento diretto, sistematico e 

prolungato nei confronti di un dipendente 

che può causare danni psicologici e 

fisiologici.

L'Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) definisce il 

mobbing come atteggiamenti e comportamenti che 

danneggiano lo sviluppo fisico, mentale, morale e sociale di 

individui o gruppi attraverso l'uso del potere, della forza e della 

coercizione.

Creare e gestire una forza lavoro 

diversificata è un processo, non 

un traguardo.

R. Roosevelt Thomas, Jr.



Elementi del mobbing

Deve verificarsi sul posto di lavoro.

Deve essere condotto in modo sistematico.

Deve essere ripetuto con una frequenza acquisita di continuit à. Deve essere

intenzionale.

Deve mirare a intimidire, pacificare e portare all'esclusione dal lavoro. Deve

verificarsi sul posto di lavoro.
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Tipi di mobbing

Così chiamato perché

il molestatore si trova

a un livello gerarchico

superiore o inferiore

rispetto alla vittima.

Mobbing ascendente: si verifica quando un dipendente di livello 

gerarchico superiore è oggetto di attacchi da parte di uno o più dei 

suoi subordinati. Si tratta di un evento raro. Ad esempio, dipendenti 

che non accettano il manager, fedeltà a un ex manager, gelosia, ecc.

Mobbing discendente o bossing : si verifica quando un dipendente 

di livello inferiore nella gerarchia è oggetto di molestie psicologiche 

da parte di uno o più dipendenti che occupano posizioni più elevate 

nella gerarchia aziendale. I superiori usano il loro potere istituzionale 

per opprimere e allontanare i propri subordinati dall'organizzazione.

Orizzontale

Gli autori delle molestie psicologiche sul 

posto di lavoro sono colleghi con compiti 

simili e opportunità simili alla vittima. Ad 

esempio, invidia, competizione, conflitti di 

interesse, insoddisfazione personale tra 

dipendenti in condizioni di parità

(Smith,2019;¸ƤƭƳŀȊe Kaymaz,2014)
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Dinamiche 
di gruppo

dinamiche

Motivazione 

e intenzioni

Quadro 

quadro

Differenze tra mobbing e molestie



Il mobbing e le molestie sono entrambe forme di aggressione sul posto di lavoro, ma 

differiscono in termini di natura dell'aggressione, dinamiche di gruppo coinvolte, 

motivazione e intenzioni, nonché quadro giuridico che le disciplina. È importante che le 

organizzazioni affrontino sia il mobbing che le

molestie per creare un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso.

Differenze tra mobbing e molestie
In sintesi



Mobbing vs molestie

Il mobbing è una forma intensa di 

bullismo sul posto di lavoro che comporta 

una campagna collettiva da parte dei 

colleghi per escludere, punire e umiliare

un lavoratore preso di mira. È 
caratterizzato da un'aggressività 
appassionata e coordinata diretta verso un 

individuo.

Le molestie , al contrario, riguardano 

comportamenti indesiderati e offensivi 

basati sulle caratteristiche protette di un 

individuo, quali la razza, l'età, il sesso o 

l'orientamento sessuale. Possono 

comprendere azioni quali abusi verbali,

minacce, intimidazioni 

o discriminazione.



Impatto psicologico e finanziario 

sugli individui e sulle organizzazioni

Comunicare in modo adeguato

Mantenere i contatti sociali

Mantenere la propria reputazione

personale Situazione lavorativa

Salute fisica

Leymann (1996:170)



Perditadi 
produttivit à

Costisanitari Assenteismo Luogodi lavoro 

Turnover

Reputazione 

Danni

Finanziaria 

Impatti

(Gul e Gul, 2023; Zafar, Abid, Rehmat, Ali, Hassan e Asif, 2022; Høgh, 

Clausen, Bickmann, Hansen, Conway e Baernholdt, 2021; Fowler e Brown, 
2020; Giorgi et al., 2020; Vessey e Williams, 2021; Hogh et al., 2021)



L'ambiente di lavoro è costituito da sistemi, situazioni
e condizioni in cui i lavoratori svolgono i propri compiti. 
Gli ambienti tossici offrono esperienze repellenti che 

portano a scarse prestazioni lavorative, agendo come 
tumori che danneggiano l'intero organismo.

Le vittime di mobbing tendono a isolarsi sul posto di 
lavoro, poiché i colleghi tendono a rimanere in 

silenzio riguardo alla situazione, sia per paura di 
diventare vittime dell'aggressore, sia a causa del 

rapporto che l'aggressore ha instaurato con il resto 
del team (Umarova, 2021).

A lungo termine, questa struttura porta ad assenze 
ricorrenti, turnover, peggioramento delle prestazioni, 

insoddisfazione e un minore senso di benessere, 
predisponendo i lavoratori a episodi depressivi.

Impatti psicologici



L'effetto del mobbing sulle persone

Gary Namie (2011) afferma che il 41% delle 

persone diventa depresso dopo il mobbing, 

il 31% delle donne diventa incapace a

causa di disturbi da stress post-evento e si 

verificano conseguenze irreparabili nella 

loro vita lavorativa. Questo tasso è del 21% 

per gli uomini nello studio.

Dopo il mobbing, la vittima deve affrontare molti problemi di salute e di 

personalità, sia psicologici che fisici. Motivi quali grave depressione, 

paura e mancanza di fiducia in se stessi, attacchi di panico, perdita del 

controllo della rabbia, problemi di stomaco, aumento o perdita di peso 

eccessivi influenzano la vittima dopo il mobbing. La vittima che deve 

affrontare questi problemi può essere licenziata perché non è in grado 

di continuare a lavorare durante il processo, oppure può lasciare il 

lavoro per affrontare questi problemi (Tabella 1).



L'effetto del mobbing sulle 

organizzazioni

Å Diminuzionedellaproduttività

Å Il dannoallareputazionedell'aziendacausatodalmobbingvienepercepitodall'ambientelavorativo

Å Aumentodel tassodi turnoverdei lavoratori

Å Aumentodelleassenzeper malattiaa seguitodell'esposizionealmobbing

Å I risarcimentiaidipendentie le causelegalicomportanoperditefinanziariee di tempo

Comerisultatodi questiaspettinegativi,la creazionedi un climadi instabilità e l'aumentodeidibattiti nell'attuale 

sistemapossonoportareaconseguenzequali:

Å Unadiminuzionedelleprestazionidell'organizzazioneneisuoiobiettivi di crescitae sviluppo.



L'effetto del mobbing sulle 
comunità

ÅLerelazionidiminuiscono

ÅLadisoccupazionepassain primo piano

ÅDisturbodellapacesociale

ÅAumentodellespesesanitarie

Dannialla 
società



Casi di studio: Caso di discriminazione razziale 
presso IKEA Francia (2020)

Nel 2020, IKEAFrancia,filiale del colossosvedesedell'arredamento,è stata accusatadi discriminazionerazzialenei

confronti dei dipendentimigranti. Èstato scopertoche l'aziendaavevasistematicamentediscriminatoi dipendenti, in

particolarequelli di originenordafricana. I rapporti hannorivelato chei dipendenticonnomi dal suonostranieroo che

sembravanoesseredi originenon europeaeranosoggettiin modo sproporzionatoa sorveglianzae azionidisciplinari,

tra cui un maggiorecontrollo per furti e altri comportamentiscorretti. Loscandaloha portato alle dimissionidi diversi

dirigenti seniore ha spinto IKEAad attuare riforme per affrontare la discriminazionerazzialee migliorarela diversitàe

l'inclusioneall'internodell'azienda.



Casi di studio: sfruttamento dei 
lavoratori migranti nel Regno Unito

Nel corso degli anni, nel RegnoUnito sono emersi numerosi casi che hanno messoin luce lo sfruttamento e il

maltrattamentodei lavoratori migranti, in particolarein settori quali l'agricoltura,l'ediliziae l'ospitalità. Ad esempio,

nel 2015, un'indaginedel quotidiano The Guardianha portato alla luce abusi diffusi nei confronti dei lavoratori

migranti nel settore edile, tra cui il mancato pagamentodei salari, condizionidi lavoro non sicure e minaccedi

espulsioneper aver denunciatolo sfruttamento. Allo stessomodo, nel 2018, un'indaginedella BBCha rivelato lo

sfruttamento dei lavoratori migranti nel settore agricolo, con lavoratori pagati al di sotto del salario minimo e

sottopostiacondizionidi vitaprecariee intimidazionidapartedeidatori di lavoro.



Sfruttamento dei lavoratori agricoli 
migranti in Italia (in corso)

Il settore agricolo italiano dipende fortemente dalla manodoperamigrante, in particolare dal Nord Africa e

dall'Europaorientale. Tuttavia,i lavoratoriagricolimigrantisonospessovittime di condizionidi lavorosfruttatrici,

tra cui orari di lavoro prolungati,salaribassie alloggiinadeguati. Negliultimi anni sonoemersinumerosicasidi

lavoratori migranti sottoposti a sfruttamento lavorativo,tratta di esseriumani e schiavitùper debiti da parte di

datori di lavorosenzascrupolie reti criminali. Nonostantegli sforzidelle autorità italianeper reprimeregli abusi

sul lavoro nel settore agricolo,permangonodifficoltà nel garantire la tutela dei diritti dei lavoratori migranti e

nell'assicurarei responsabilialleloro responsabilità.



Grazie!
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Modulo 2
Identificare e affrontare i rischi di mobbing
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Obiettivi di apprendimento

Identificare e analizzare i rischi specifici derivanti dal mobbing che i lavoratori possono affrontare in diversi 

contesti lavorativi.

Esplorare e applicare strumenti e metodologie di valutazione del rischio per valutare e 

classificare i rischi di mobbing.

Sviluppare le conoscenze e le competenze necessarie per segnalare efficacemente gli episodi di 

mobbing e creare un ambiente favorevole alla segnalazione per i lavoratori.

Comprendere e sostenere i principi di riservatezza e trasparenza nel contesto delle indagini sul mobbing.

Comprendere le responsabilità legali ed etiche associate alla gestione dei casi di mobbing che coinvolgono i 

lavoratori, comprese le leggi, i regolamenti e gli standard sui diritti umani pertinenti.



1 Rischiderivanti dal mobbing
4 Riservatezzae trasparenza

2 Strumentie metodologiedi 

valutazionedel rischio

metodologie

5
Responsabilità legalied etichenella

affrontare il mobbing

3 Strategieefficaciper segnalare

di mobbing

Contenuti



1. Rischi derivanti dal mobbing
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Impatto del mobbing

Sociale

Vittime

MOBBING

Economico

Colleghi

Famiglie

Psicologico

(Khoo,S.B.,2010;McDonaldet al.,2015;Pugnerová,M., 2019;Sansone& Sansone,2015;Sheehan,M. 2004)
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Dipendenti vittime di bullismo

Depressione 

DisperazionePerdita 

di appetito 

Alimentazione 

scorretta

Contribuisceaproblemidi salute(malattie 

cardiache,ictus,ipertensione,cancroe 

diabete)

Immagine di pngtree.com (McDonaldet al.,2015)
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Peso emotivo

Paura

MenoinnovativoSoggettoa 

sbalzid'umore

SofferenzaemotivaDifficoltàdi 

concentrazioneImpattonegativosulla 

produttività Assenteismo

(Sansone& Sansone,2015;Eriksenet al.,2016;McDonaldet al.2015)
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Conseguenze finanziarie per i datori di lavoro

Spesedirette - speselegaliper causelegali,indennizziai lavoratorio reclamirelativi 

allasalutedapartedeidipendentiinteressati.

Speseindirette - aumentodel turnoverdeidipendenti,sabotaggiinterni, 

assenteismo,riduzionedellamotivazionedei lavoratori,diminuzionedella 

produttività deidipendentio problemidi salute.

Immagine di pikisuperstar su Freepik
(Sansone& Sansone,2015;Eriksenet al.,2016;McDonaldet al.2015)
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Costi nascosti

Percezionidei clientie delsettoreFiduciadegli 

investitori

Perditadi capitaleintellettuale

Perditadelvantaggiocompetitivodell'azienda

Immagine di Freepik (Sheehan,M., 2004;Khoo,S.B.,2010;Divincováe Siváková,2014)
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Il mobbinghaeffetti dannosi 
nonsolosuisingolidipendenti,

maanchesucolorochene 
sonotestimoni e sull'intera 

organizzazione.

Il mobbingriducel'impegno 
organizzativo,laproduttività e 

offuscal'immaginee la 
reputazionedell'organizzazione.

Immagine di pch.vector su Freepik (Sheehan,M. 2004;Durniat,K.D.,2021)



2. Strumenti e metodologie di 
valutazione del rischio
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Valutazione dei rischi

RISK RISCHIO

Attività umane

RISK

(vanDuijneet al.,2008)
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Identificazione dei rischi

Azioni individuali

Rischi associati

Potenziale di rischio

Fattori situazionali esterni

(vanDuijneet al.,2008)
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Strumento di valutazione dei rischi

1. Analisicompletadellesituazionidi rischioplausibili.

2. Unsistemachiaroper stimareil livellodi rischiodi scenari 

specifici.

3. Una valutazioneadeguatadel rischio, che coinvolgale

parti interessate e combini l'analisi del rischio con la

deliberazione,puòmigliorareil processodecisionale.

Immagine di vectorjuice su Freepik

(vanDuijneet al.,2008)
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Questionari

Autovalutazione

Frequenza 

Durata

Natura

na

grandequantità 

di dati in modorapido
Ris dettagliate

Immagine di pikisuperstar su Freepik (Cowieet al.,2008)
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Interviste

rompighiaccio

progressivafocalizzazionesulproblema 

formazionedi un modelloprovvisorio

confermao modificadelmodelloattraversola 
raccoltadi prove

app 
bullismo

Immagine di pch.vector su Freepik (Cowieet al.,2008)
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Monitoraggio

I managere i supervisoripossonoanche
identificare i rischi di bullismosul posto di
lavoro monitorando i cambiamenti
nell'ambiente lavorativo, comel'aumento
delle assenze, l'alterazione dei livelli di

delrendimento o il calo del morale 
personale.

Immagine di pch.vector su Freepik (Australia, S.W.,2016)
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Contesto culturale

Gli stessistrumenti di mobbing possonoprodurre
risultati significativamente diversi in contesti
culturali diversi. Le norme e le percezioniculturali
influenzano il modo in cui vengono interpretati i
comportamenti. I ricercatoridevonoesseresensibili
alle differenze culturali e adattare i loro metodi a
ognispecificocontestoculturale.

Immagine di vectorjuice su Freepik (Durniat,K.D.,2021)



3. Strategie efficaci per segnalare episodi 
di mobbing
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Segnalazione

Strategieefficaci
di segnalazione

Ambiente di lavoro 

sicuro e rispettoso

Incoraggiarei
dipendenti a
farsiavanti

Il bullismosul postodi

lavoro nondovrebbe 

maiessere tollerato.

La tempestivitàdelle

segnalazioniè

fondamentale

Immagine di storyset su Freepik (Australia, S.W.,2016)
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Cultura della segnalazione

Å Comunicare chiaramente una politica rigorosa di

ditolleranza zero nei confronti di qualsiasi forma 

vittimizzazionedei lavoratori.

Å

Å Garantire che le segnalazioniricevano risposte coerenti, 

efficacie tempestive.

Trasparenzaattraverso la condivisione regolare delle 

informazioni,nel rispettodellanecessitàdi riservatezza.

(Australia, S.W.,2016)
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Procedure di risposta efficaci

Facili da usare

Adattabili

ϊ

ϊ

Scrittein un linguaggiosemplicee,senecessario,disponibiliin 

più lingue.

Descrivere chiaramente come saranno gestite le segnalazioni di

mobbing sul posto di lavoro, sottolineandol'obiettività, l'equità e la

trasparenza.

ϊ Definirei ruoli deisingoliindividui,comemanagere supervisori.

ϊ Identificare le vie esterne a disposizionedei lavoratori quando la 

risoluzioneinternanonè fattibile.

(Australia, S.W.,2016)
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4. Riservatezza e trasparenza
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Riservatezza e trasparenza

Trovare il

riservatezza

giusto equilibrio tra

e trasparenza è

fondamentale per mantenere l'efficacia

dellepolitichee delleprocedurecontro il

bullismosul posto di lavoro (Australia,S.

W., 2016).

Immagine di pikisuperstar su Freepik (Australia, S.W.,2016)
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Riservatezza

Creare fiducia nel 
processo di 

segnalazione

Rischi di violazioni: 
erosione della fiducia

Misure per mantenere la 

riservatezza

Divulgazione selettiva alle parti 
necessarie

Archiviazione sicura dei file

Discussioni private

Linee guida sulla riservatezza per le 
parti coinvolte

(Australia, S.W.,2016)
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Incoraggiare la 
ricerca di sostegno

Portare 
persone di 

supporto alle 
riunioni

Equilibrio tra 
riservatezza e 

sostegno

Sostegno alle persone

(Australia, S.W.,2016)
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Azioni intraprese dopo la risoluzione delle segnalazioni

Revisione di follow-up per il benessere e l'efficacia

Consulenza, tutoraggio, formazione

Affrontare le disuguaglianze derivanti dal bullismo 

Monitoraggio del comportamento di gruppo

(Australia, S.W.,2016)
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Riesame dell'ambiente di lavoro

Identificazione e 
gestione dei fattori 
di rischio

Esame dei sistemi di 
lavoro, dei carichi di 
lavoro, dei livelli di 
personale, delle 
procedure e dell'efficacia 
della formazione

(Australia, S.W.,2016)



5. Responsabilità legali ed etiche 
nell'affrontare il mobbing
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Quadro giuridico e sfide

La promozione di leggi anti-
mobbing da parte di

organizzazioni socialmente 
responsabili e governi è 

fondamentale per la protezione dei 
dipendenti.

I casi complessi di mobbing 
richiedono risorse ingenti e 

possono danneggiare l'immagine 
e la reputazione di 
un'organizzazione

Le soluzioni a livello nazionale, come
le azioni legali, sono spesso difficili e
inefficaci nell'affrontare il mobbing.

(Durniat, K. D., 2021)
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Strategie di prevenzione organizzativa

Gli sforzi di prevenzione a livello 

organizzativo, comprese le 

campagne di sensibilizzazione e le 

politiche anti-mobbing rigorose, 

rappresentano l'approccio più 
efficace ed economico.

La ricerca sostiene la promozione di una 

cultura del posto di lavoro basata su una 

condotta corretta, una comunicazione efficace 

e il rispetto delle norme morali per scoraggiare 

il mobbing.

Le iniziative di prevenzione a livello 

organizzativo, comprese le campagne di 

sensibilizzazione e le politiche anti-

mobbing rigorose, rappresentano 

l'approccio più efficace ed efficiente in 

termini di costi.
(Durniat, K. D., 2021)



Attività
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Gioco di ruolo

Personaggi:

Marta (lavoratrice migrante - vittima): Marta è una dipendente migrante diligente e laboriosa. Èentrata da 

poco in una nuova azienda, desiderosa di mettersi alla prova.

Sarah (manager): Sarah è la manager di Marta. Èsotto pressione per rispettare scadenze rigorose e ha poca 

pazienza per gli errori.

David (collega testimone): David è un collega che condivide il cubicolo con Marta. Èconsapevole del bullismo in 

atto, ma non ha ancora detto nulla.
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Modulo 3
Sensibilizzazione e prevenzione del mobbing nei confronti dei lavoratori migranti

63



Obiettivi di apprendimento

Riconoscere i segnali di mobbing nei confronti dei lavoratori migranti;

Fornireai lavoratorimigrantiinformazionisuiloro diritti ;

Creare una rete di sostegno per i lavoratori migranti all'interno dell'organizzazione.
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Che cos'è il mobbing?

Aggressionedi grupponei 
confronti di un individuo 
conl'obiettivo di 
allontanarlodaun gruppo 
o daun'organizzazione.

Diversodalbullismo
individuale,derivadalla 
culturaorganizzativache 
creagruppiinterni ed 
esterni.
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Che cos'è il mobbing?

Cause Forme Impacts

Vi Vittime: Trauma,depressione,ansia,
isolamento,suicidio.

InsicurezzaGelosia
CompetizionePaura 
Mancanzadi 
empatiaNorme 
sociali

Abusoverbale 
Aggressionefisica 
Esclusionesociale 
Cyberbullismo

Molestiesulpostodi lavoro

Autori e organizzazioni:perditadi orientamento 
morale,reputazionedanneggiata,bassa 
produttività, elevatoturnover,responsabilità 

legali.

Società: aumentodellaviolenza, 
dell'intolleranza,delladiscriminazione, 
dell'ingiustizia.
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Che cos'è il mobbing?
Azionecollettivacontro il mobbing

ÅCercareaiuto

ÅDocumentae segnalagliepisodi

ÅAffermaree intervenire

ÅSosteneree difendere

ÅIndagaree sanzionare

ÅMonitoraree fornire consulenza

ÅFornirerisarcimentie giustizia

Levittime, i testimonie le 
autorità devonocollaborare

Strategiedi prevenzionee lotta

ωSensibilizzazioneed educazione

ωForniresostegnoe protezione

ωStabilirepolitichee procedurechiare

ωPromuovereunaculturalavorativapositiva

ωIncoraggiare lacomunicazioneapertae il feedback

Creareunaculturapositiva

ωPromuovereil rispetto, la diversitàe lasolidarietà.

ωPromuovereunaculturachescoraggila segretezzae il favoritismo 
all'interno delgruppoe sostengail giustoprocesso.
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Segnali di mobbing

Å Sentirsisotto pressionedapartedeldatoredi lavoroa rimanerein un lavoroo 

in unasituazionechesivorrebbelasciare

Å Averedebiti nei confronti di un datoredi lavoroo di un reclutatoreo non 

riceverela retribuzionepromessao dovuta

Å Nonavereil controllodelproprio passaportoo di altri documentidi identità

Å Essereesclusio maltrattati daun gruppodi colleghio dirigenti

Å Essereoggettodi abusiverbali,aggressionifisiche,isolamentosociale, 

cyberbullismoo molestiesullavoro

(Sansone& Sansone,2015;Eriksenet al.,2016;McDonaldet al.2015)
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Attività: "Che cos'è il mobbing e come riconoscere i segni 
del mobbing nei lavoratori migranti?"

Dividerei partecipantiin 4 gruppi:

Detective:indagaresulcasodi mobbinge trovareindizie sospettiriconoscendoil vocabolarioe le informazionifornite.

Vittima:sopportareil mobbinge cercareaiuto,utilizzandoil vocabolarioe le informazionifornite, masenzapoter parlaredavantial 
perpetratore.

Autoredel reato:nasconderela propriaidentitàe le propriemotivazionie cercaredi sfuggireall'individuazionedapartedell'investigatore 

Testimone:fornire informazionie provealdetectiveo allavittima senzaesserescopertodall'autoredel reato
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Metti alla prova le tue conoscenze

Qual è la differenza tra mobbing e altre forme di maltrattamento sul posto di lavoro, come molestie, 

discriminazione o violenza?

Il mobbing è perpetrato da un gruppo di persone, mentre le altre forme di maltrattamento sono
perpetrate da un singolo individuo. (Risposta corretta)

Il mobbing viene fatto per costringere qualcuno a lasciare il posto di lavoro, mentre gli altri tipi di

bullismo vengono fatti per motivi personali.

Il mobbing viene perpetrato per un lungo periodo di tempo, mentre gli altri tipi di bullismo sono
sporadici.

Il mobbing viene fatto con il consenso della direzione, mentre gli altri tipi di bullismo vengono 

vengono effettuate segretamente.
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Metti alla prova le tue conoscenze

Quali sono alcune delle conseguenze negative del mobbing per i lavoratori migranti, sia a livello personale che 
professionale? In che modo il mobbing può influire sulla loro salute, sul loro benessere, sulle loro prestazioni e sulla 

loro carriera?

Il mobbing può causare problemi di salute fisica e mentale, come dolore, stress, depressione e ansia.
(Risposta corretta)

Il mobbing può influire sulle loro prestazioni lavorative, quali produttività, qualità e creatività. (Risposta 
corretta)

Il mobbing può danneggiare le loro prospettive di carriera, come la reputazione, la promozione e 
la permanenza in azienda. (Risposta corretta)

Il mobbing può non avere alcun impatto sulla loro vita personale o professionale.
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Metti alla prova le tue conoscenze

Come si può capire se un lavoratore migrante è vittima di mobbing da parte 
dei colleghi o dei superiori?

Il lavoratore migrante viene isolato, ignorato o escluso dalle attività sociali o lavorative.

Il lavoratore migrante è vittima di abusi verbali, insulti, minacce o pettegolezzi.

Al lavoratore migrante vengono assegnati carichi di lavoro, scadenze o incarichi irragionevoli.

Una qualsiasi delle precedenti. (Risposta corretta)
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Creare una rete di sostegno per i lavoratori migranti 
all'interno dell'organizzazione

Parti interessatecoinvolte: 
datori di lavoro,colleghi,agenzie 
di insediamento,organizzazioni 
comunitarie,agenzie 
governative, espertilegali

Fornire documenti chiari:
contratti, salari,benefici,orari di
lavoro, standard di salute e
sicurezza,proceduredi reclamo

Prevenzionee risoluzionedei 
conflitti:
Garantirelacomprensione dei 
diritti aiutaapreveniree 
risolverepotenziali 
controversie

Benefici:

Promuovereunambiente di 
lavoropositivo
Rispettala diversità e 
promuovel'inclusione
Accessoa informazionie risorse 
per il miglioramentodelle 
competenzee l'occupabilità

linguistico:
documenti

Supporto 
Tradurre 
importanti

Utilizzaresistemidi 
mentoringconcolleghi 
esperti



75

Che cos'è il mobbing e come riconoscerne i segnali nei 
lavoratori migranti?

Mariaarrivain hotel per il suoprimogiornodi 
lavoroe incontraNikos,chele dà il benvenuto 
e le presentala rete di sostegnoper i 
lavoratorimigrantiall'interno 
dell'organizzazione.

Maria,unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein unhotel aCipro,e Nikos,il suo 
supervisoree mentore,cheè uncipriotalocale.

- ComepensichesisentaMarianelsuoprimogiornodi lavoro?Qualisono
alcunedellesfidee delleaspettativechepotrebbedoveraffrontare?

- In chemodoNikosmostrail suosostegnoe rispettoperMaria?

- Qualipotrebberoesserealcunideglielementidellarete di sostegnoper i 
lavoratorimigrantiall'internodell'organizzazione?In chemodopossono 
aiutareMariaasoddisfarele sueesigenzee a far valerei suoidiritti?
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Che cos'è il mobbing e come riconoscere i segni di 
mobbing nei lavoratori migranti?

Maria,unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein unhotel aCipro,e Nikos,il suo 
supervisoree mentore,cheè uncipriotadelposto.

Mariahaunproblemaconunospitechesi 
rifiuta di pagarlei serviziextrae la insulta. 
ChiedeaiutoaNikos,cheintervienee risolveil 
conflitto.

- ComepensichesisentaMariaquandol'ospitesirifiuta di pagarlae la
insulta?Comegestiscelasituazione?
- Qualisonoalcunideidiritti e deidoveridei lavoratorimigrantiai sensidelle 
legginazionalie internazionalicheli tutelano?Comepossonoesercitarliin 
modoefficace?
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Che cos'è il mobbing e come riconoscere i segni di 
mobbing nei lavoratori migranti?

Mariaricevelasuaprimabustapagae nota che 
l'importo è inferioreaquellochesiaspettava.Chiedea 
Nikosdi spiegarleil suocontratto, la retribuzione,i 
benefici,l'orario di lavoro,le normein materiadi salute 
e sicurezzae le proceduredi reclamo.Nikosle fornisce 
documentichiarie accuratitradotti in rumenoe 
rispondeallesuedomande.

Maria,unalavoratricemigranterumenachelavoracomegovernantein unhotel aCipro,e Nikos,il suo 
supervisoree mentore,cheè uncipriotalocale.

- ComepensichesisentaMariaquandoricevelasuaprimabusta

pagae siaccorgecheè inferioreaquantosiaspettava?- Come 
comunicale suepreoccupazioniaNikos?

- Cosale spiegaNikos?Comesiassicurachelei capiscain modo 
chiaroe preciso?
Comepuò garantireil miglioramentodellesuecondizionie del 
suobenessere?



Grazie!
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Modulo 4
Intervento e sostegno
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1 Misure daadottare in casodi 

mobbing

sospettatoo identificato

4
Protezionedegli informatori e

canalidi segnalazione

2
Costruirefiduciae sicurezzanei

meccanismidi segnalazione

5
Implementaremetricheper monitorare il

successodelle iniziativeanti-mobbing

3 Prevenzionedelleritorsioni

Contenuti



1. Misure da adottare in caso di sospetto 
o accertata molestia
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Intervento tempestivo e strategie di risposta

Riconoscereil mobbing:
Cambiamentinel comportamentodei 
dipendenti(ansia,stress,tristezza, 
isolamento).Episodidi umiliazioneo 
intimidazione(ridicolizzazione, 
emarginazione).

Diminuzionedelleprestazioni lavorative 

(minoreproduttività, aumentodegli 

errori).

Politicaaziendale:

Definirei comportamenti di 
mobbinge le relative 
conseguenze.

Stabilireproceduredi indagine 

imparziali

proceduredi indagine.

Indagine:
Condurreindaginiimparziali, 
tempestiveedequilibrate.

Interventorapidoin casodi 

confermadelmobbing.

Intervento tempestivo:Una 
rispostaimmediataprevienerischi 
per lasalutee lasicurezza.
Uninterventotempestivopuò 

eliminaregli atteggiamenti 
negativiprimachesi 
intensifichino.

Strumentidi 
segnalazione:garantire 
meccanismidi 
segnalazione sicurie 
riservati.



Promuovere una cultura positiva

Culturadel rispetto:

Sensibilizzaree incoraggiare 
la diversitàe l'inclusione.

Promuovereuna 
comunicazioneapertae 
ladiscussionedei 
problemi.

Sostegnoallevittime:

Fornireservizidi consulenzae 
congediretribuiti.

legale alle
Garantire la conformità

leggi contro la
discriminazione.



Approcci

Alivelloorganizzativo

Organizzaresessionidi 
sensibilizzazionesulla 
comunicazione,la gestionedei 
conflitti e il comportamento 
rispettoso.

Monitorare i gruppidi lavoroe 
rivederele misuredi prevenzione.

Livelloindividuale

Formarei dipendentie ordinarela 
cessazionedeicomportamentidi 
mobbing.

Forniremediazioneo altri processidi 
risoluzionedellecontroversie.



2. Costruire fiducia e sicurezza nei 
meccanismi di segnalazione
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Fiducia e sicurezza

La fiducia è "la nostra convinzione che la 

persona che abbiamo di fronte sarà onesta

e prevedibile e terrà conto dei nostri

interessi nelle sue relazioni e decisioni nei

nostri confronti" Mishra (1996)

La fiducia è la convinzione che si

verificherà una situazione che

consentirà di raggiungere l'obiettivo

in contesti rischiosi (Griffin, 1967).

Una vittima di mobbing deve poter ricorrere a un approccio riservato e non conflittuale quando cerca assistenza o sostegno esterni (Guida alla prevenzione e alla risposta 

al mobbing sul posto di lavoro).



Riservatezza

ÅDiscutere le informazioni sensibili solo
con chi ha necessità di conoscerle.

ÅArchiviare in modo sicuro la
documentazione e condurre
conversazioni private.

Å Il supporto deve essere accessibile
senza violare la riservatezza.

Trasparenza

Å Informare le parti coinvolte sulle misure e
sui tempi previsti per risolvere il caso di 
bullismo.

ÅFornire i recapiti per gli 
aggiornamenti sui progressi.

ÅDimostrare l'impegno 
dell'organizzazione nell'affrontare il 
mobbing.

Riservatezza e trasparenza

(Guidaper la prevenzionee la rispostaalbullismosulpostodi lavoro)
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Ruolo delle risorse umane e dei dirigenti

Incoraggiareil
dialogoaperto

Ascoltare 
attivamentele 
esperienzee le 

preoccupazionidelle 
vittime

Attuarepolitiche 
complete

Fornireformazione 
e istruzione

Dare 
l'esempio

Riconosceree 
premiarei 

comportamenti 
positivi

(Coltivare la fiducia di fronte al bullismo sul posto di lavoro, 2023)



3. Prevenire le ritorsioni
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Ritorsioni

Qualsiasi azione negativa nei confronti di un dipendente derivante dal fatto che quest'ultimo

abbia intrapreso un'attività protetta, che può includere la segnalazione di comportamenti scorretti

o discriminatori, la presentazione di un reclamo o la partecipazione a un'indagine.

Quasi due terzi degli informatori hanno subito ritorsioni: il 69% è stato costretto ad andare in

pensione, il 68% è stato sottoposto a un controllo più stretto da parte dei superiori e il 64% è

stato inserito in una lista nera che gli impedisce di trovare un altro lavoro nel proprio settore.

Marcum & Young, 2019; https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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Riservatezza e trasparenza

Quando i dipendenti hanno la possibilità di segnalare attività sospette o comportamenti dannosi

senza timore di possibili ritorsioni, sono più propensi a sentirsi incoraggiati a farlo. Per questo

motivo è importante che gli informatori conoscano la legislazione vigente in materia, in modo da

poter godere di eventuali vantaggi legali e utilizzare sempre i canali di segnalazione messi a

disposizione dalle aziende. Questo perché, come spiegato sopra, tali canali possono promuovere

l'anonimato, proteggere il lavoratore che effettua la segnalazione e garantire la trasparenza.

(Cowieet al.,2008)
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Metodi per prevenire ritorsioni sul posto di lavoro

Creare un sistema 

di segnalazione 
chiaro ed efficace

Promuovere una 

cultura di 
apertura e 

rispetto

Condurre 

regolarmente audit 
e indagini

Adottare una politica 

di tolleranza zero nei 
confronti delle 

ritorsioni

Fornire supporto e 

protezione ai 
dipendenti

Fonte: https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/

https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
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https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/
https://www.chrmp.com/how-to-prevent-workplace-retaliation/


4. Protezione degli informatori e canali 
di segnalazione
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Segnalazione di 
irregolarità "la divulgazione da parte di membri 

dell'organizzazione (ex o attuali) di 

pratiche illegali, immorali o illegittime

sotto il controllo dei loro datori di 
lavoro, a persone o organizzazioni che 

potrebbero essere in grado di 

intraprendere azioni".

(Near & Miceli, 1985)
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Denuncia

Segnalazione interna Segnalazione esterna

I dipendenti segnalano

comportamenti scorretti attraverso i

canali interni dell'azienda, con

l'obiettivo di affrontare atti non etici o

illeciti all'interno dell'organizzazione.

Le denunce vengono rese pubbliche, 

spesso alle

stampa, in

autorità giudiziarie o 

genere a causa

alla 

della

mancanza di fiducia nei processi interni o

della percezione di inadeguatezza nella

gestione interna della questione.

(Marcum& Young2019;McCarthy,N.2023)
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Canale di segnalazione

Dimensioni 

dell'organizzazi one

Numero di 

dipendenti

Regolamentazi 
onedelle 
segnalazioni

Cultura lavorativa più 

trasparente e responsabile Fiducia

Industria

(Marcum& Young2019;McCarthy,N.2023)
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Canale di segnalazione

Istituirecanaliinterni di 
segnalazione

Regolamentazione 
dellesegnalazioni: 

unaculturadel lavoro 
più trasparentee 

responsabile

Immagine di pikisuperstar su Freepik

Fiducia

Trasparenza

Parità di trattamento

Strumentocheconsentedi 
comunicare,in modoriservatoe 

tramite un semplicemodulo, attività e 
comportamentipotenzialmente 

irregolarichepotrebberocomportare 
unaviolazionedelCodicedi condotta 

e/o la possibilecommissionedi un 
reatopenale.

(https://www.globalsuitesolutions.com/what-is-a-whistleblower-channel-who-is-it-for/)
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Segnalare

Segnala 
re

Risolvi il 
problema

In modo 
accessibile e 

sicuro

Valutare

Ulteriori 
indagini

Fornire 

assistenza

Definire 
l'approccio

(Marcum& Young2019;McCarthy,N.2023)
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Conclusione

Sviluppareuncanaledi segnalazioneefficace:

- aiutaa identificaree affrontaretempestivamentei problemi 
agendoin modotempestivo

- incoraggiala promozionedi unaculturadella 
responsabilitàe dell'integrità

- garantiscel'identificazionedi misurecorrettiveper migliorare 
l'ambientedi lavoroe assicurarsichesiaun luogoin cuici si 

sentecoinvoltie rispettati.

Immagine di pch.vector su Freepik (Marcum& Young2019;McCarthy,N.2023)



5. Implementare metriche per
monitorare il successo delle iniziative 
anti -mobbing.
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Effetti del mobbing

danni ai 

lavoratori che ne

sono vittime

inutile spreco di

risorse (tempo,

intelligenza,

informazioni)

implicazioni in

termini di costi

per le aziende

(Monateriet al.,2000).


